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OZET

YESIL PAZARLAMA TUKETICILERIN YESIL URUNLERI TUKETME
DAVRANISLARI VE YESIL URUNLERIN TUKETIMINE KULTURUN
ETKISI iLE iGiLi BiR UYGULAMA

Ceyda KELES

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dah
Damsman: Prof. Dr. Serap CABUK
Agustos, 2007, 110 sayfa

Cevre problemlerindeki artisa paralel olarak, tiketicilerin ¢cevre bozulmasina ve
kirliligine olan katkilar1 da artrmistir. Yesil tiketici olarak adlandirilan tiketiciler, insan,
hayvan ve bitkilerin sagligina ve gevreye zarar veren Urlinlerden satin alma guicuni
kullanarak sakinan tiketicilerdir. Bununla birlikte, kudlttr; tiketici davramslarim en
cok etkileyen faktorlerdendir. Pek cok bilim adamina gore kollektivism, kalttrin en
temel boyutlarindan biridir.

Galismanin amact; kollektivist kultlr degeri ile yesil deger, kollektivist kiltir degeri ile
yesil satin alma ve yesil deger ile yesil satin alma arasindaki iliskiyi arastirmaktir ve
eger varsa bu iliskilerin derecelerini ve yonlerini bulmaktir. Bu baglamda Adana’ nin en
blylk alis veris merkezinde bir saha ¢calismasi ylritilmsttr. Bu saha ¢alismasina gore;
kollektivist kultir degeri ile yesil deger, kollektivist kiltir degeri ile yesil satin alma ve
yesil deger ile yesil satin alma arasindaki iliski vardir. Ayrica, daha fazla kolletivist
kiltdre sahip tuketiciler; daha fazla yesil degere sahiptir ve daha fazla yesil satin alma
davranis1 gostermektedir. Daha fazla yesil degere sahip tuketiciler, dahafazla yesil satin
alma davramis1 sergilemektedir.

Anahtar Kelimeler: yesil pazarlama, yesil tuketici, yesil Grlin, yesil satin alma, tuketici

davranislar, kiltur, kollektivist kilttr degerleri, yesil degerler



ABSTRACT

GREEN MARKETING CONSUMERS CONSUMPTION BEHAVIOR OF THE
GREEN PRODUCTSAND AN APPLICATION RELATED TO CULTURE’S
IMPACT ON THE GREEN PRODUCTS CONSUMPTION

Ceyda KELES

Master Thess, Business Department
Supervisor: Prof. Dr. Serap CABUK
August 2007, 110 pages

Parallel to increasing environmental problems, consumers contribution of
environmental degration and pollution isincreasing too. Some consumerswho is called
green consumer, avioid products that are likely to endanger health of consumers,animals
and plants, cause damage to the environment, through to the purchasing green product.
At the same time, culture is the one of the most influental factor by which consumer
behavior is affected. According to the many scholars collectivism is the one of the

major dimensions of culture.

The purpose of the study is to investigate relationship between consumers collectivist
cultural values and green values, collectivist cultural values and green purchase
behavior, and green values and green purchase behavior; and if there are relations, to
find the degree and the direction of relations. So, a field study was conducted on the
consumers shopping from the biggest shopping center in Adana. According to the fields
results, there is a relationship between collectivist cultural values and green values,
collectivist cultural values and green purchasing, and green values and green puchasing.
Also, consumer who has higher level of collectivist cultural values, has also higher level
of green values and green purchasing behavior. And consumer who has higher level of
green values, has also higher level of green purchasing behavior.

K ey Words: green marketing, green consumer, green product, green purchase behavior,

culture, consumer behavior, culture, collectivist cultural values, green values.
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GIRIS

Insanoglu varhigindan bu yana cesitli canlilarla birlikte yasamini sirdire gelmistir.
Cevreyi olusturan en 6nemli unsurlardan olan insan, ekosistemdeki digerler canlilarla ve
iklimle birlikte yasantisini, zaman zaman onlara hikmederek zaman zaman da onlara
uyum saglayarak devam ettirmistir. Zaman iginde insanlarin ihtiyag ve isteklerinin
degismesi ve gelismesi, ulasilan teknolojiler ve gig, insanlar arasinda yasanan rekabet
ve sosyallesme ihtiyac: tiketimdeki artis1 da beraberinde getirmistir. TUketimdeki artisa
karsilik doga, ¢ogu zaman 6nemsenmemis ve dengesi bozulma pahasina bilingsiz insan
davraniglarina maruz kalmustir. Dogal kaynaklarin kisitlhi oldugu sonsuz istekler

karsisinda 6nemini yitirmistir.

Ancak doga, bu gidisata cevre sorunlarimin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklarla karsilik
vermistir. Insan eli ile ortaya ¢ikan sorunlar yine basta insan olmakla lizere pek gok
canli tarin tehdit eder hale gelmistir. Bu sorunlarin basinda ise bugin etkileri
hissedilemeye baslanan kiresel 1sinma yer almaktadir.

Son otuz yildir, artan cevre sorunlarina karsi, ¢evreci endise tasiyan tuketiciler satin
ama guclerini kullanarak bu sorunlara ¢tzim getirmeye calismislardir. Bugin bu
endiseyi tastyan tiketicilerin sayisinda artis oldugu ve cevreci endiselerin daha fazla

tiketime yansitildig1 hususunda 6nemli gelismeler olmustur.

Bununla birlikte, bazi toplumlarda dogaya uyum saglama yerine dogaya hikmetme,
dogayr istedigi gibi kullanma hakkina sahiplik fikri mevcuttur. Kudlttrden kulttre
cevreye olan tutum ve davramslar farklilik gostermektedir. Bunun bir yansimasi olarak
farkli kdltUrdeki toketicilerin gevreci tutum ve davramslarinda da farkliliklar
gorilmektedir.

Kultdr, o kdltdrh olusturan bireylerin gunlik yasamimn bir parcasi olarak tuketici
davranislarim da yakindan ilgilendirmektedir. Dolayisiyla kiltir, gevreci Urtin (yesil
Urdn) hakkinda tiketicilerin satin alma davraniglarini, satin almakriterlerini, satin alma,
tuketim ve tuketim sonrasi davranmislarim yakindan etkileyecektir.



Bu baglamda bu calismamn amacini; yesil drdnlerin  tiketiminde toketicilerin
davraniglarim ve bu davranslarla kiltir arasindaki iligskinin varsa ortaya konmasi ve

yonuntin belirlenmesi olusturmaktadir.

Calisma, literattir bilgilerine dayali olarak ortaya konmaya calisilan t¢ boliimden ve
tiketicilerin yesil Grin tiketme davramslar: ve bu tiketime kaltrtn etkisi ile ilgili bir

saha calismasi hakkindaki bilgileri iceren dordinct bélimden olusmaktadir.

Galismanin birinci bolimunde; genel olarak gevre sorunlarina, kiresel isinma  ve
Tarkiye Uzerine etkilerine, alinmasi gereken 6nlemelere ve tiketicilerle ¢cevre sorunlari

arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Ikinci bolimde; yesil pazarlama tammlarina, yesil pazarlama tarihgesine, isletmeler
acisindan yesil pazarlamaya, yesil pazarlama ve geleneksel pazarlama arasindaki
kiyaslamaya yesil pazarlamaya getirilen elestirilere, yesil Urtin ve yesil tiuketiciye yer

verilmistir.

Uclincti boliimde; kiiltir tammlarina, Kultiiriin  pazarlama ve tiketici davramslar:
acisindan 6nemine, kdltdr ve yesil pazarlamaya, kultirel degerlerle yesil pazarlama
arasindaki iliskiye ve kollektivist kultir degeri ile cevreci tutum ve davranslar

arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Calismanin  dordincti ve son boliminde ise; yesil satin alma ile yesil degerler ve
kolektivist kultir degerleri arasinda anlamli iliski olup olmadigina ve varsa yonini
tespit etmeye yonelik saha ¢alismasi hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Bu baglamda anakiitle Adana ilindeki tuketiciler secilmis olup, érneklem olarak Adana
ilindeki en buyuk alisveris merkezi tiketicileri kabul edilmistir. TUketicilerden yiz yize
anket yontemi ile bilgiler elde edilmis; faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analiz kullanilarak veriler analiz edilmeye calisilmistir. Analiz sonuglari da bu bélimde
yer almaktadir.



BiRiNCi BOLUM

CEVRE SORUNLARI VE CEVRE SORUNLARI
KARSISINDA TUKETICI

Cevre sorunlari, her zaman var olanlarinin disinda bu kez kiresel 1sinma ile kendini
daha da fazla hissettirmeye baglamistir. Kiresel 1sinma yalmizca ekolojik degil ayni
zamanda politik, saglik ve sosyo- ekonomik alanlarda da etkili oldugundan,insanlari
rahatsiz eder hale gelmis olup 6nlemler alinmadig: takdirde ¢ok biyik bir felaket olarak
tim dinyay: etkisi altina almasi beklenmektedir. Kokeninde insamin oldugu bu kiresel
felaket ancak yine insanlarin eli ile dnlenebilecektir. Tlketici olarak insanlara 6nemli
gorevler dismektedir.

Calismanin bu boliminde ; cevre sorunlart ve nedenleri, yasamlan c¢evre sorunlarinin
baslicasi olan kiresel 1sinma, tiketicilerle gevre sorunlar: arasindaki iliskiye ve gevre
sorunlarina kars: tiketicilerin yapmasi gerekenler yer almaktadhr.

1. 1. Cevre Sorunlari

Calismanin bu kisminda genel olarak ¢evre sorun ve nedenlerine deginilmis olup, cevre
sorunlarindan en 6nemlisi olan kiresel 1sinmaya ve kiresel iklim degisikliklerine,
bunlarin Turkiye tzerindeki etkilerine ve alinmasi gereken dnlemlere yer almaktadir.

1.1.1. Cevre Sorunlar1 Ve Nedenleri

Uydaci (2002:18)’ ya gore, cevre sdyle tammlamaktadir: “Cevre; insan, diger canlilar,
doga yap1 ve bu yapi Uzerine insanlar tarafindan eklenen unsurlardan olusan ve bu
unsurlarin stirekli olarak birbiriyle karsilikli etkilesim halinde oldugu sosyal ve fiziki bir
sistemdir”.



Insan dogay: olusturan parcalardan biri olmakla birlikte aym zamanda cevrenin
bozulmasina sebep olan 6nemli unsurlardan biridir. Bilindigi Uzere gevre sorunlari;
hava, su, toprak, gurdltti, gorunta kirliligi ile radyoaktif kirlilikten olusmaktadir.

Tarkiye'nin gevre sorunlart ise : hava , goruntl, gurdltd ve toprak kirliligi, tarim
topraklarimin amag dis1 kullanimi, erozyon, tehlikeli atiklar, bitki ve hayvan tirlerinin
azalmasi, tarihi, kulttrel ve dogal degerlerin tahribi, sanayi ve deniz kazalaridir (Durali,
2002:19).

Cevre sorunlarimin nedenleri ise genel olarak; nifustaki artis, sanayilesme, kentlesme
ve turizm olarak gosterilmektedir (a.g.e.). Bir yaklasima gore cevre kirliliginin en
onemli nedeni gelismis Ulkelerdir. Nifus artisimin gevre kirlenmesi ve dogal kaynaklarin
tuketimindeki pay1 %10 kadardir. Dunya gelirinin %70 nin dinya nifusunun %30
kadarimin kullanmminda olmast nedeni ile gevre kirliliginin esas nedeni tiketim artisi
olarak gosterilmektedir (www.gengbilim.com, Er.T:Mart 2007).

Y ukarida belirtilen ¢evre sorunlarinin yamnda kiresel 1ssnma da gevrenin bir parcast
olarak insanlar1 ve diger canlilar: tehdit etmektedir. Pek ¢ok kaynak, kiresel issnmanin
sonuclarinin  sosyal, ekonomik, politik ve cografi dengeleri degistirecegini idda
etmektedir. Bu baglamda, bu calismada, diger ¢evre sorunlarindan ¢ok, giniimiziin en
Oonemli tehlikelerinden biri haline gelen kiresel 1sinma ve kiresel isinmamin etkileri,

nedenleri ve alinabilecek 6nlemler Gzerinde durulmustur.

1.2. Kiresel lsnma

Her gegen gun etkilerini daha da fazla hissettiren kiresel 1sinma; pek ¢ok sivil toplum
orgutt, hukimet ve yayin organlarinin giindemine yerlesmis olup, halk tarafindan da
pek cok tiketim karar: alirken dikkate alinan 6nemli bir unsur haline gelmistir.

Kavram olarak kiresel 1sinma, insanlarin ¢esitli aktiviteleri sonucunda meydana gelen
ve sera gazlar1 (karbondioksit, kloroflourkarbon gazlar1 (CFC-11, HCFC-22, CF4, vb.),
metan, azot oksitleri, ozon ve su buhari) olarak nitelenen bazi gazlarin atmosferde
yogun bir sekilde artmasi sonucunda, yeryuziine yakin atmosfer tabakalar: ile yeryizi



sicakliginin yapay olarak artmasi sirecidir. Kiresel iklim degisimi ise, kiresel isinmaya
bagli olarak, diger iklim 6gelerinin de (yagis, nem, hava hareketleri, kuraklik, vb.)
degismesi olayidir (www.rizetema.org, Er.T:01.08.2007).

1.2.1. Kiresel lanmanin Etkileri Ve Sonuclari

Kiresel 1sinma konusunda Ekim 2006’ da yayinlanan “The Stern Review “ raporunun
en dikkat gekici noktasi, kiresel isinmanin neden oldugu risklerin dikkate alinmamasi
durumunda dunyada 1930’ lardakinden daha sert bir ekonomik krizin yasanacaginin
belirtilmesidir.  Ayrica rapor; kiresel isinmanin dinya ekonomisine maliyetinin 7
trilyon dolar1 bulacagini, 200 milyon insamin evini terk edecegini 6Gngdrmustir. Kiresel
iscnmanmin maliyeti meveut dinya ekonomisinin %20’'si iken bugiinden dnlem almanin
maliyeti ise sadece %1'dir (Uzunoglu, 2006:17).

Kiresel 1iscnmanin diinya genelinde sebep olacag: olaylardan bazilarina asagida yer
verilmistir (www.rizetema.org., Er.T:01.08.2007):

1) Sicakliklar artinca, biyik su yizeylerinden (deniz, gol, baraj, akarsu vb)

buharlasma artacak, toprak kuruyacaktir. Bunun sonucunda bolgesel olarak iklim
degisecek,tarimsal Urtinler ve ormanlar zarar gorecektir. Soyle ki;

- Buyuk su yuzeylerine yakin yerlerde hava nemi ve buna bagli olarak yagislar artacak,
sel afetleri meydana gelecektir.

- Karasal kisimlarda ise toprak suyunu kaybederek kuraklasacak, tarimsal Griin verimi
azalacak, ormanlarin alam daralacak, hidrolojik enerji Gretimi disecektir.

2) Buzullar eriyecek, bunun sonucunda goller, denizler ve akarsularda su dizeyi
yukselecek, kiy1 bolgeleri sular altinda kalacaktir, sel afetleri yasanacak ve toplumsal
gocler baslayacaktir.

3) Dengesiz kiresel issnmalar hem say1 hem de siddet bakimindan son derece zararli
kasirgalar yaratacaktir.

4) Kuresel 1sinma ile Sibirya ve Kanada'daki buzlu tundra topraklari ¢ozinecek ve
bataklik haline gelecektir.

Bir baska kaynaga gore kiresel 1ssnmanin sonuclari soyledir (Uzunoglu,2006:18):
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- Deniz suyu seviyesinin yukselmesiyle 100 milyon kisi iklim gdgmeni olacak.

- Daglardaki buzullarin bituntyle erimesi 1 milyar insamin su kaynagin yok edecek.

- Yeryuzundeki canli tirlerinin % 40’1 yok olacak.

- Genel kurakliklar milyonlarca insan iklim gdgmeni yapacak.

- Ozellikle Afrika gibi tilkelerde ve diinyamn pek cok bolgesinde kitlik bas gosterecek.
- Sitma ve diger bulasici hastaliklarin artmasi, hatta 6lumler meydana gelecek.

- Birgok hayvan turtiniin beslenme diizeni etkilenecek.

- Yagislar yogunlasacak.

Bir baska kaynaga gore kiresel isinmamin sonuglari  ise  sOyledir
(www..iklimgevreorman.gov.tr, Er.T:17.07.2007):

- Tklim gégmenleri ,

- Milyonlarca insamin su kaynagi olan kutuplarin ve buzullarin erimeyecek.

- Y Ukselen sicaklik sonucu sitma ve kolera gibi hastaliklarda artis olacak.

- Miunih RE adli dinyanin en blyik sigorta sirketi, 2050 yilina gelindiginde iklim
degisikliginin diinyaya yilda 300 milyar dolara mal olacagim sdyluyor.

- 2030 yilinda Turkiye' de sicakliklar kisin 2 C, yazin ise 2 ile 3 C arasinda artacak.

- Yagslar kisin artis gosterirken yazin %5 ila 15 azalacak.

- Akdeniz' de 2050 yilina kadar 14 ila 38 cm, 2100’ e kadar da 35 ila 65 cm arasinda
yukselis bekleniyor.

1.2.2. Kiiresel lsnmanin Tiirkiye Uzerine Etkileri

Kiresel iscnmanin diinya genelinde; daha fazla kuraklik, daha siddetli ve sik kasirga ve
firtinalar, seller, asirt sicakliklar ve yanginlar , ekosistemlerin degisimi, biyolojik
cesitliligin yok olmasi, kiresel gida Uretim diizeninin bozulmasi, daha fazla yoksulluk,
daha fazla hastalik, deniz seviyelerinin yiukselmesi (dinya nufusunun /3’0 kiyilara
55km mesafe kusakta yasamaktadir.) gibi olumsuz etkileri olacaktir (www.rizetema.org,
Er.T:01.08.2007).

Kiresel 1sinmanin dinya genelinde en gok Akdeniz ve Ortadogu ulkelerini zarara
ugratacagi, Turkiye nin de bu olumsuz durumdan etkilenecegi belirtilmektedir. Kiresel
isscnmanin Tarkiye'yi daha ¢ok kuraklik ile vuracag: ifade edilmektedir. Kar ve yagmur
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yagisinin azalmasi, yeralti sularinin seviyesinin azalmasina, dolayisiyla da akarsu ve
gollerin kurumasina neden olmaktadir. Bununla birlikte yasanan sicaklik dalgalar: da
eklenince tarimi vurmus sehirlerde susuzlukta yasamir hale gelmistir. Orman
yanginlarinda ve saglik problemlerinde gorilen artisla birlikte sel felaketleri de kendini
gbstermeye baglamstir (www.yesiller.org, Er.T:02.08.2007).

Tarkiye'nin kiresel 1sinma neticesinde maruz kalacag: durumlar sdylece belirtilebilir:
kasirga ve firtinada artis, yanginlar, ekosistemlerin degismesi, biyolojik gesitliligin
azalmasi, gida Uretim duzenin bozulmasi, yoksulluk, hastalik, ve deniz seviyesinin
yukselmesi (www.rizetema.org, Er.T:01.08.2007).

Kiresel i1sinma sonucu ortaya ¢ikan ve Turkiye'yi vuracag: belirtilen  iklim
degisikliklerinin sonuglar: asagidaki gibi 6zetlenebilir (Oztiirk,2002:59-62):

- Dogal ekolojik sistemlerin bilesimi ve Uretkenligi bozulup biyolojik cesitlilik
azalacaktur.

- Ormanlar, tarimsal faaliyetler, hayvan ve bitkilerin dogal yasaminda degisiklikler
olacaktur.

- Su kaynaklarinin azalmasi, orman yanginlari, kuraklik ve ¢dllesme ile bunlara bagli
ekolojik bozulmalar yasanacaktir.

- Kuraklik sadece fiziksel bir olay olmaktan Ote sosyal hayati da yakindan
etkileyecektir. Insan ve faaliyetlerinin su kaynaklarina olan baglilig: sebebi ile toplum
hayatinda da etkilenmeler olacaktir.

- Turkiye' nin ozellikle ¢ollesme tehlikesi bulunan I¢ Anadolu, Giiney Dogu Anadolu,
Ege ve Akdeniz Bolgeleri gibi yari kurak ve yar1 nemli bolgelerinde tarim, ormancilik
ve su kaynaklari agisindan olumsuz etkilere yol agacaktir.

Tirkiye kiresel 1sinmaya neden olan CO2 ve diger sera gazlarim salma agisindan
sorumlu Ulkeler arasindadir. Dinya'da Turkiye CO2 emisyonlarimt en hizli arttiran
Ulkedir ve bu artis 1990-2004 arasinda %110 duzeyindedir. Turkiye Avrupa nin en gok
CO2 ureten Ulkelerinden birisi olmakla birlikte sera gazinda artisin nedeni kémir ve
doga gazdan elektrik elde etmeye ve petrole dayal: ulasima yapilan yatirimlar olarak
gorulmektedir ( Uzunoglu, 2006:17).
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1.2.3. Kiresel Ilsnmaya K ars1 Alinacak Onlemler

“The Stern Review” raporuna gore kiresel isinmaya karsi alinacak bazi dnlemeler
sOyledir (Uzunoglu, 2006:17):

- Sera gazimi en fazla Ureten Ulkelerin (ABD, Cin gibi) faaliyetlerinin kontrol altina
alinmasi ve denetimlerinin daha siki olmasi,
- Daha c¢ok c¢evreci drinlerin kullamimas: ve verimli  enerji  politikalarinin

uygulanmasidhr.

Bunlarin yaninda alinmasi gereken baska onlemlerin bazilarina asagida yer verilmistir
(www.rizetema.org, Er.T:01.08.2007):

- CO2 saliminina neden olan fosil yakitlarin kullanimi biitiin dinyada azaltiimasi,
- CO2 saliminina neden olan motorlu arag sayisinin azaltilmasi,

- Yenilenebilir enerji kaynagi, riizgar enerjisinden yararlanma,

- Carpik kentlesmeyi engelleme,

- Ormanlarin Korunmast ve miktarlarinin artirilmasi.

Alinmast geren acil Onemlerin  bazilart ise sunlardir (www.yesiller.org,
Er.T:02.08.2007):

- Turkiye kuresel isinmamin etkilerini en aza indirecek adaptasyon calismalart
yapmalidir. Bunun icin oncelikle sulak alanlarin korunmast saglanmali, bitiin gol ve
akarsular1 besleyen kaynaklar Uzerindeki baragjlar kaldiriimali, sulak alanlar 1slah
edilmelidir.

- Sulu tarim yapilacak yerler iyi secilmeli, topragin tuzlanmasina ve ¢ollesmeye neden
olacak yerlerde sulu tarima son verilmeli, Urtin ¢esitlendirilmesine gidilmelidir.

- Icme, kullanma ve sulama suyunu tasarruflu kullanmay: saglayacak yasal énlemler
alinmalidir.

- Kuraklik afet kapsamina alinmalidr.

- iklim degisikliginin sonuclar1 Uzerinde calisacak bagimsiz bir bilimsel kurulus

olusturulmalidir.
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1.3. Tuketici Ve Cevre Sorunlari

Uriin segiminden ¢oplerin yok edilmesine kadarlik siireclerde tiiketiciler dolayl: yada
dolaysiz gevre bozulmalarina neden olmaktadir. Cevresel bozulmanin %30-40 arasinda
kismina evsel aktivitelerin neden oldugu tespit edilmistir. Arastirmaci ve gevreciler,
gevreci Urdnlerin satin alinmasi ile tuketicilerin, dnemli 6lglide gevrenin kalitesinin
artirilmasi ¢abalarina katki saglayabilecekleri goristndedir (Abdul-Muhmin, 2007:237).

Insanlar gevre ile ilgili su yedi endiseyi yasabilirler: atikla ilgili endise, dogal hayat,
biosfer, nifus, saglik, enerji ve teknoloji (Amine, 2003:374).

Bireylerin tiketimlerinin, gevrenin bozulmasindaki rolt artmustir. Pek cok tuketici
Urdnd; otomobiller, camasir deterjanlari, aliminyum Kirletici maddeler, bocek zehiri,
suni gubre gibi gevrenin bozulmasina sebep olmaktadir (Kinnear ve dig.,1974:20).

Cevre sorunlarimin ¢zimiinde bireylerin oynayacag roltin 6nemi giderek artmaktadir.
Akademisyenler ve uluslar arasi politik arenalarda gevre sorunlarimn ¢dziminde
Uretimden tiketime dogru kaymalarin oldugu gorilmektedir. Uretimle ilgili
dizenlemelerin potansiyelleri  cevre problemlerine etkin bir sekilde care olacak
yeterlilikte degildir (PaaVola, 2001:228).

Niva ve Timonen (2001), gevre igin tiketim Uzerinde odaklanmak gerektigini ileri
sirmistdr. Buna gore gevrecilik igin yapilacak drin politikalar: tuketici kilit rolde
olarak dusunilmelidir. Cunkd, sbz konusu Urtnlerdeki degisiklikler tiketim kaliplarinin

degismesine ve tuketicilerin sorumluluklarimn artmasina sebep olabilecektir.

Tiketicilerin ne tukettigi, nasil tukettigi ve tuketim miktar1 dinyarmiz igim kritik bir
baski olusturmaktadir. Eger dinya capindaki insanlarin dogal kaynaklar: tiketme
miktar1 bu seviyede olursa insanlar1 desteklemek icin U¢ gezegene ihtiyag olacaktir (
Knight,2004:113).

Ulkemizde son otuz yil icinde ise seksenlerden bu yana artan oranda tiketicilerin
cevreye olan hassasiyetleri artmistir. Bu durum basta satin alma karar1 olmak Uzere,
satin alma, tiketim ve tiketim sonrasi davranislarinda tuketicilerin nispeten gevreci
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davramslar sergilemesine yol agmustir. insan eli ile ortaya cikan ekolojik felaketlerin
sayisinda ve etkisindeki artiglarin yasanmasi ile gevreye olan duyarliligin ve bunun
tuketime olan yansimalarinin sonuglarinin daha da artmasi geregi ortaya gikmustir.

Tulketiciler , tuketmeme yolu ile de gevreyi korumak icin gayret gostermektedir.
Bunlardan en belirgini otomobildir. Yesil yasam tili segcmis tiketiciler bisiklet yada
yurimeyi kisa mesafe icin; uzun yolculuklar icinse toplu tasitlar1 tercih etmektedir
(Horton,2003:72).

Cevre sorunlarina karsi bir ¢bzim ve daha fazla gevre probleminin olusmamas: igin
satin alma guclerini kullanan tuketiciler, yani yesil tuketiciler hakkinda bilgiye,
calismanin 2. Bolimiinde genis bicimde yer verilecektir.

Bununla birlikte ¢agimizin ekolojik felaketi olarak nitelendirilen kiresel i1sinmaya
iliskin tUketicilerinde satin alma, tiiketim ve tiketim sonrasi davramglarinda tzerlerine
Oonemli gorevlier dismektedir. Bu onlemelere calismanin izleyen boliminde yer

verilmistir.

1.4. Bireylerin K iiresel lsnmaya K ars1 Almas Gereken Onlemler

TUketicilere cevreyi korumave kiresel isinmaya karsi alinmasi gereken dnlemler soyle
tavsiye edilmistir (www.rizetema.org, Er.T:01.08.2007; www.bitem,gazi.edu.tr,
Er.T:17.07.2007):

- 5 dakikalik dusla yetinin.Damlayan bir musluk ayda 2250 litre, ginde 75 litre su
kaybina neden olur. Bu bir yilda 900 kere dus yapabilecek suyun kaybi demektir.

- Buzdolabimizin iyi kapanmp kapanmadigini kontrol ederek enerji tasarruf edin.

- Cok Kirli olmadig: stirece camasir makinenizde sicak su kullanmayin.

- Camasir kurutma makinesini gok az kullamn ¢gamasirt asarak kurutun.

- Sudeposu ve sicak su tesisat1 15 yildan eskiyse yenileyin.

- Enerji tasarruf eden ampul kullanin.

- Lambalarimzi strekli olarak temiz tutunuz. Temiz bir ampul kirli ampul yamnda % 40

temiz 151k yayar.
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- Koridorlarimzi sensorli lambalarla donatimz

- Odadan ¢ikildigr zaman mutlaka lambalar: sondurintiz.

- Mimkun oldugunca giin 1sigindan faydalanin.

- GUn 15181 alabilen (ince) perdeleri tercih ediniz

- Odalar1 boyatirken agik renk boyalari tercih ediniz

- TV, radyo, bilgisayar gibi elektronik aletleri bekleme durumunda (stand-by)
birakmayn.

- Geri donisumi mumkiin olan sise ve kutulardaki yiyecek ve icecekleri tiketin.

- Kagitlar1 geri doniistim ¢op kutusuna atin.

- Evinizin dis cephesini koyu renkle boyamak sicakligi muhafaza eder. iklim durumunu
dikkate alarak kararinizi verin.

- Kapi dltlari, cati ve zeminin hava gegirmemesine dikkat ederek sicakligi
koruyabilirsiniz.

- Cat1, kap1 ve pencerelerinizin yalitimim yapiniz.

- Evinizin duvarlarin yalitin.

- Cift caml1 pencere pahaliysa bantlarla yalitim yapabilirsiniz.

- Kaloriferin derecesini gok agmayin.

- Evinizin yamina agag dikin, yazin sicaktan, kisin soguktan korunun.

- Toplu ulasim araglarint kullann.

- Otomobil lastiklerinin hava basincini diizenli kontrol edin.

- Yurtdisinda tatil yerine kendi tlkenizde tatil yapin. Boylece Kisi basina harcanan yakit
azalmis olur.

- Mevsim sebze ve meyvesi tiketin. Kivi, muz gibi meyveler dis Ulkelerden ithal edilen
Urdnler cok yakit tiketilmesine neden oluyor.

- Kirli filtreler fazla yakit harcanmasina yol agacagindan dolay: otomobilinizin hava ve
yakit filtrelerinin her zaman temiz olmasina dikkat edin.

- Klima daha fazla yakit harcamaya yol actigindan ara¢ klimanizi yalmzca gereksinim
duydugunuzda c¢alistirin

- Otomobil kullaniminda 30 saniyeden fazla rélantide calistirmayin! Kursunsuz benzin
kullanin. 95 km/saat hizin tzerinde daha fazla benzin tuketilir

- Ladtiklerinizi kontrol edin (Duzgin sisirilmis lastiklerle alinacak yol artacagindan
benzin tasarrufu ile emisyona olan katkimiz azalacaktir).

- Daha az araba kullanin. (Daha sik yirlyidn, bisiklet kullanin ve toplu tasim

araglarindan daha fazla yararlanin)
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- Ampuliiniizii degistirin. (Standart ampullerizi tasarruflu ampul ile degistirin)

- Camasir ve bulasik makinelerini yar1 dolu veya asir1 dolu olarak calistirmayin! Az su
harcayan makineleri tercih edin

- Buzdolabinizi 1s1 kaynaklarindan uzaga yerlestirin.

- Yemekleri buzdolabina koymadan énce oda sicakligina

kadar sogumasina dikkat edin.

- Pencerelerinizde cift camtercih edin.

- CFC iceren spreyleri kesinlikle kullanmayin. Etiketinde ozon dostu yazan drunleri
Secin

- Daha az sicak su kullanin (Suyu 1sitmak icin gok fazla enerji gerekmektedir.)

- Susiticinizt ayarlayin. (Isiticimizi kisin 2 derece asagi, yazin 2 derece yukar: ayarlayin
ve tasarrufa katkida bulunun.)

- Daha az su tuketen dus basligi kullamn.

- Muslugunuz su damlatmasin.

- Cevre dostu Urdinleri tercih edin.

- Orman aanlarint koruyun. Aga¢ dikin. ( Agaclar CO2 yutagi oldugundan
karbondioksiti emer.)

Ancak, endustriyel toplumlarda, cogu zaman pek cok cevre problemleri ile direkt
karsilasma soz konusu degildir. Bu bakimdan, halkin giindeminde gevre problemlerinin
olmast icin medyaya 6nemli gorevler dismektedir (Thogersen, 2006;148).
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IKiNCi BOLUM

YESIL PAZARLAMA

Calismanin bu boluminde; yesil pazarlama tanimlarina, yesil pazarlamanin tarihgesine,
isletmeler acisindan yesil pazarlamanin ele alinmasina, yesil pazarlama ile geleneksel
pazarlamanin kiyaslanmasina ve yesil pazarlamaya getirilen elestirilere yer verilmistir.
Ayrica, bu bolimde yesil Grin tanimi yapilmis, piyasadan yesil Grin orneklerine yer
verilmis ve yesil tiketici hakkinda bilgi verilemeye calisilmistir.

2.1. Yesil Pazarlama Tammlary

Yesil pazarlama veya cevreci pazarlama tammlari halen belirsiz olmakla birlikte
nadiren anlasilabilir ve dogru bicimde ortaya konmustur. Bununla birlikte yesil
pazarlama, pazarlama bilim adamlari tarafindan farkli terimlerle ileri siraImistar. Y esil
pazarlama; sosyal pazarlama , ekolojik pazarlama, cevreci pazarlama ve sirdurdlebilir
pazarlama olarak da adlandirilmistir (Soonthonsmai, 2001:18; Camorro ve
Banegil,2005:11; Chamorro ve dig.,2007).

Yesil pazarlama ilk kez 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birliginin dizenlemis
oldugu “ekolojik pazarlama” konulu seminerde tartisilmis ve tanimlanmistir. Bu tamma
gore ekolojik pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin gevre kirliligi,enerji tuketimi ve diger
kaynaklarin tuketimi Gzerine olumlu veya olumsuz etkileri ile ilgili calismalardir
(www.paradoks.org, Er.T:Mart 2007).

Soonthonsmai (2001), pazarlama bilim adamlarinin yesil pazarlama tamimlarinin zaman
icinde nasil degistigini ve gelistigini  derlemistir. Buna goére yesil pazarlama
tammlarimin zaman icindeki degisim ve gelisimine asagida yer verilmistir .

- Kotler ve Zaltman tarafindan 1971 yilinda yapilan tamma kadar yesil pazarlama tanimi
belirsizligini surdirmisttr. Kotler ve Zaltman yesil pazarlamay: sosyal pazarlama
icinde tammlamistir. Bu baglamda sosyal pazarlama, pazarlama konsept ve
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tekniklerinin ticari duyu degil de sosyal fayda igin Urin ve hizmetlerin olusturulmasi
olarak tammlanir. Ancak bu tammlamada kimin yesil pazarlamadan sorumlu oldugu ve
sirketlerin yesil sahalar1 desteklemek icin kaynaklar: ile nasil katki saglayacagina yer
verilmediginden eksiklik vardir.

- Sosyal pazarlama Ogretilerindeki gelismeler ve ayarlamalarla Henion ve Wilson
1976'da ekolojik pazarlama ile ilgili sunlari ileri slrmsttr: ekolojik pazarlama tim
pazarlama aktivitelerinin (1) gevreci problemlerin nedenlerine ¢6zim getirmesi ve (2)
cevre problemleri icin care saglamasidir. Ekolojik pazarlama, pazarlama aktivitelerinin
kirlilik,enerji tiketimi ve enerji karsiti kaynaklarin tiketimi konularindaki pozitif ve
negatif yonlerini gostermektedir. Yesil pazarlama tamm, temel parcalar ve ekolojik
pazarlama slreglerinin isletme ve stratgjilerinin, politikalarinin ve siireglerinin ekoloji
ile buttnlestirilmesi ile tanmlanmast ile daha agik hale gelmistir.

- Kotler 1991’ de toplumsal pazarlama kavram altinda yesil pazarlamay: yalin bigimde
sOylece tamimlamistir: “muUsterilerin ve toplumun refahim korumak ve gelistirme
yoluyla organizasyonun ihtiyaclarini, isteklerini ve hedef pazarin ilgilerini tanimlama ve
rekabetcilerinden daha verimli ve etkili tatmin saglayan pazarlama stiregleri”.

- Ford 1993 de yesil pazarlamanin anahtar konusunu , ¢evre konusunda endise tasiyan
tiketicilerin satin aima kararlarinin etkilenebilme ve sirketlerin bu etkiyi olusturmak
suretiyle kar elde edebilmeleri olarak belirtmistir.  Yani, yesil pazarlama, hem
tuketicileri hem de sirketlerin hedeflerini dikkate almaktadir. TuUketicilerin ihtiyaglar:
ve yesil satin alma sirecleri dogru bicimde analiz edildigi takdirde, sirketler yesil
pazarlama stratejileri ile kar elde edebilecektir

- Harrison 1993'de , yesil pazarlamay1 mayin tarlast boyunca bir vasitaya benzeterek,
cevreye saglanan yararla bir konumlayabilecegini  belirtmistir. Ayrica, taniminda yesil
pazarlamanin ana parcalart olan organizasyon, tuketici, rekabetciler, diizenleyiciler ve
hiktmetleri tanimlamustir.

- Mackoy, Calantone ve DrOge 1995'de, yesil pazarlamanin gevrecilik ve modern seri
tuketim arasindaki gerilimin esas nedeni olarak tammlamistir. Sonugta yesil pazarlama
populer hale geldigi 1980'lerde, cevreci endise tasiyan tiketicilerin olusturdugu
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segmentin ihtiyag ve isteklerini tammlayan ve yol gosteren bir terim olarak

tammlanmustir.

Pride ve Ferrell 1993'de yesil pazarlamayi; organizasyonlarin, cevreye zarar
vermeyecek Urdnlerin tasarlanmasi, tutundurulmasi, fiyatlandiriimas: ve dagitiimasi
cabalar1 olarak adlandirilmistir (Grove ve dig.,1996:56; Jain ve Kaur,2004:188).
Polonsky 1994'te yesil pazarlamayi; cevreye en az zarar verecek sekilde insanlarin
ihtiyag ve isteklerini tatmin egilimindeki her turlt takasin olusturma ve kolaylastirma
icin tim aktivitelerin tasarlanmasi olarak tammlamaktadir (Jain ve Kaur, 2004:188).

Jain ve Kaur (2004) yesil pazarlamanin, gevreye olumlu etkisi olacak yada en az zarar
verecek Urtnlerle ilgili tim pazarlama aktivitelerini kapsadigini belirtmektedir. Clow
ve Baack (2007) yesil pazarlamayi, cgevreyi koruyan drinlerin gelistirilmes ve
tutundurulmast olarak tanimlamustir.

Ozetle yesil pazarlama; tiketicilerin ihtiyag ve isteklerini yerine getirirken isletmenin de
hedeflerine ulasmasimi  saglayacak doga ile dost drdnlerin,  Gretilmesini,
fiyatlandirilmasinig, dagitimum ve tutundurulmasim igeren ve drdnunin kullamm

sonrasini da kapsayan pazarlama faaliyetleridir.

2.2. Yesil Pazarlama Tarihges

Calismanin bu boluminde yesil pazarlamanin tiketiciler ve isletmeler agisindan gelisim
sirecini ele alan yesil pazarlama evrelerine daha sonra da literatir agisinda yesil

pazarlamanin ele alinmasin konu alan literatir tarihgesine yer verilmistir.

2.2.1. Yesil Pazarlamanin Evreleri

Cevreci endise ve sosyal sorumlu tuketiciler, Bati’'da 1960’larin sonu 1970 lerin
basinda, toplumdaki, endstrideki ve modern teknolojideki genel guvensizligin kismi
sonucu olarak ve kismen de petrol krizinin yan Urinid olarak  gordlmustir
(Mogtafa,2007:445).
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Son otuz yildir gevreye olan duyarlilik artmustir. Ilk olarak,insanlar temel cevre
problemlerinin ortaya c¢ikarilmas: ile ilgilenmislerdir. Sonugta tlketiciler, cevreyi
korumanmn sadece kurumlarin sorumlulugunda olmadiginy, tiketici olarak kendilerinin
de satin alma kararlar1 ile gevrenin korunmasina katki saglayacaklarimin farkina
varmiglardir. Soyle ki; cevreye en az zarar verecek UrinU satin alarak bu Urinlerin
pazarda yer amasim saglayip arzimin  artmasimt  saglayacaklardir  (Frgj ve
Martinez,2007:26).

Cevre Uzerindeki endiseler pek cok farkl: slireclerden gecerek gelisme gbstermistir. Bu
sireg, 1960’ lardaki gevre kirliligi ve enerji tasarrufundan, gunimiizdeki politika ve
isletmeler icin rekabet avantajina kadar stireyi kapsayan bir dizi degisim ve gelismeyi
icine almaktadir. Artan politik ve sosyal baskilarla birlikte sirketler; cevrekirliligi, atigi
azaltici alternatif ambalg] ve dizayn,irin formilU ve cevreci hareketle ilgili sonuca
iliskili promosyon cabalarin: ilerletmistir (Straughan ve Roberts, 1999:558).

Pazarlamacilar ise bu olguya is firsat1 olarak degerlendirirken pek cok sayida
organizasyon uzun-dénemli ve proaktif cevreci stratgjiler gelistirmis ve uygulamustir.
Ayni zamanda pek ¢ok firma ise kafa karistiran, gercegi yaniltici gevreci Uriin piyasaya
sirmis, hatali ve Onemsiz sozler vermis, bazilari ise Urettigi Grdnlerin cevreci
kalitelerini abartmistir (Kalafatis ve dig,1999:441).

Pazarlamacilar icin cevrecilik, tiketicilerin satin alma kararlarinda etkili olmasi ile
birlikte 6nemli bir kriter haline gelmistir. Kuzey Amerika da %60 ile %90 arasindaki
tuketici satin alma sirasinda gevreci endise tasimaktadir. Birkag perakende Uriin
kategorisinde ¢evreye sorumlu Urtniin (yesil Oriin) pazar payi %20 ile %30 arasindadir
(Follows ve Jobber, 2000:723).

Peattie (2001), yesil pazarlamanin gelisimini U¢ farkli evreye bolmistir. Bu bolumler
“ekolojik” yesil pazarlama, “cevreci” yesil pazarlama ve “sirdirdlebilir’ yesil

pazarlamadir. Peattie, bu evrelerin 6zelliklerini sdyle belirtmektedir:

1. Ekolojik ewre: Ekolojik evre 1976'da Henion ve Kinnear tarafindan “tim

pazarlama akvitelerinin (a) gevre problemlerini ¢ézmeye yardimc: hizmet vermek, (b)
cevre problemlerine care saglamaya hizmet etme ile ilgili olmasi” olarak tammlanmustir.
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Bu evre 1960'larin sonu 1970'lerin bas1 itibari ile gordlmistir. Bu evrenin
karakteristikleri asagidaki gibidir:

- hava kirliligi, petrol rezervlerinin tiuketimi, DDT gibi sentetik bdcek zehirlerinin

ekolojiye etkisi gibi spesifik cevre problemlerine giic odaklanmistir. Bu evrede ,cevre

kirliligi,kaynaklarin tikenmesi Uzerinde durulmus olup endiseler lokal yada Ulkesel

endiselerdir,

- gpesifik Urdnler, problemlere neden olan yada ¢dzim getiren endistriler yada

sirketlerin tanimlanmasi arastirmustir,

- otomobil, petro-kimya gibi endistriler goreceli olarak kisitli cepheden tartisil mistir,
“soyundan farkli 6zellik gosteren azinlik” ile goreceli olarak az miktarda tiketici ve

sirket 6nemli 6lclde davraniglarini degistirmistir.

Pazarlamaya esas ilgi yasal cevre icindeki artan gevreci yasalarin miktardir. Pek ok
pazarlamac icin gevre, sirkete bir meydan okuyucu olarak kalmistir.ou donemde Body

Shop, Ben and Jerry’ s ve 3M gibi firmalar birer ikon haline gelmistir.

2.Cevreci yesil pazarlama evresi: Bu evre 1980lerin ikinci yarisi boyunca vuku

bulmustur. Bu evrede, potansiyel cevre savunmasizliginainsanin cevre igindeki
hayatina bir dizi hadise ve kesif tarafindan dikkat cekilmistir. 1984 Bhopal tradejisi,
1985 ozon tabakasindaki Antarctic deliginin bulunmasi, 1986 Chernobyl ve 1989
Exxon-Valdez petrol Orinin kazara dokilmesi gibi hadise ve felaketler, medyamn
halkin bu konudaki endiselerini  koriiklemesine sebep olmustur. is ve cevre arasinda
onemli ve iknaedici fikirler ortaya gikmustir. Bunlar :

- Slrdurdlebilirlik: yesil distincenin en derin ve 6nemli gelismesi olan surdlebilirlik,
1980’ lerin basinda ¢ikmis daha sonra Birlesmis Milletlerin raporu (WCED 1987) ile
genis bicimde yayilmis ve ilerleme gostermistir. Strdurtlebilirlik, cevre sistemlerinin

yada insanlarin yeniden doldurmasina izin verecek miktarda dogal kaynak kullanimin:
gerektirmektedir. Ayrica surdurdlebilirlik, kirlenme ve atigin , yasanabilirlige zarar
vermeden gevre sistemleri tarafindan absorbe edilebilecek bir seviyede olmasi anlamin:

tagimaktadir. Surdurdlebilirlik su nedenlerden dolay: onemlidir:
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- fiziksel gevretoplum ve ekonomi ile ilgili mevzularin birlikte hareket ettirt ve
bunlarin dayamsmasini kabul eder,

- sirketlerin,hiUkimetlerin ve cevreci gruplarin anlasmalarim saglar, bu da
ishirlikleri ve ortakliklar igin yeni firsatlar saglar,

- global bir bakis agisi saglar ve siirdurtlemez Uretim ve tuketim sistemleri gibi
en fazla cevre problemlerinin farkina vardirir,

- konsept olarak genisce tartisilmistir ve en azindan prensipte, dinyadaki baslica
hiikiimetler ve sirketler tarafindan stratejik amag olarak benimsenmistir.

- Temiz teknoloji:  dizayn asamasinda iken kirligi ve atigi elimine edilmis yeni

drdnlerin ve Uretim sistemlerinin dizaynim gerektirmektedir.

- Yesil toketici: yesil tuketici asagidaki su 6zellik tasiyan Orinlerden kaginma
egilimindedir:

- insan vediger canlilarin sagligi igin tehlikeli,

- Uretimi, kullanimi ve ortandan kaldirilmasinda gevreye 6nemli zararlari olan,
- oransiz olarak biyuk miktarlarda kaynaklarin tiketimi,

- ok fazla paketleme ve asir1 6zellik nedeni ile gereksiz atiga sebep olan,

- tehlikeli alan yada cevrelerden cikarilan malzemelerin kullamlimus,

- hayvanlarin iskence gbrmesine yol acan,

- diger ulkelerin aleyhinde etkiye sahip.

- Rekabet avantaji:  ilk iki evre arasindaki Onemli bir fark iyi sosyo-cevresel

performansin rekabet avantajinin temellerini sekillendirilmesinin farkinda olunmasidir.
Eger 6nemli orandatiketici, cevreileilgili endise tasiyor ve Urunin gevreileilgili
performanst hakkinda bilgi sahibi ise ve sirketler hazir olursa géreceli olarak yesil
sirketler rakiplerinden kendilerini farklilastirabilmelidir. Pil, dondurma, araba, kamera
pazarlarinda 1980’ lerin sonu boyunca basaril1 yesil pazarlama hikayeleri vardir.

1986 yilinda Harvard Business Review’daki makalesinde Michael Porter da rekabet
avantgj1 yaratmada gevreci Usttnligin etkili olabilecegini belirtmistir.

- Eko-performans. konsept olarak firmanin Urdnlerinin ve dretim sistemlerinin

firmanin cevresel ve sosyal etkilerinin timini  kapsadigi arastirilmaktadir. Eger
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tuketiciler rakip Urtinlerin ve sirketlerin gevreci alt yapilarinin farkini goriyorsa sirkette
eko-performans seviyesi farklilastirmalidir.

Pazarlamacilar icin cevreci yesil pazarlama; daha fazla global odaklanma,yeni pazar
gelistirme, ilerleme firsatlar:, Uretimin  anlami Uzerinde durma, paketleme,yeni

ortakliklar ve yeni bilgi ihtiyaglar gibi bazi spesifik anlamlar igermektedir.

3. Strdurulebilir vesil pazarlamaevres: Surdiurdlebilir pazarlama; (1.) misteri

ihtiyaglarim karsilayan, (2.)organizasyonun hedeflerine ulasmasini saglayan ve 3. eko-
sistemle uyumlu urtnlerin gelistirilmesi, fiyatlandiriimasi, tutundurulmasi ve dagitimin

planlayan, uygulayan ve kontrol eden bir siiregtir.

Surdurulebilir pazarlama simdi misterilerin ihtiyaglarim dikkate alan 6nceki pazarlama
calismalarina karsin gelecek nesilleri de hesaba katmaktadir. Cevresel kisitlar 6zgur
secim yapmanin oniinde engel olusturmaktadir. Strdurulebilir pazarlama gelecekteki
durumla ilgilenmektedir. Surdurdlebilirlik , Glkeler,yaslar ve cinsiyetler arasindaki
maliyet fayda daha esitlikci olmasim  hedeflemektedir. Bununla birlikte
surdurulebilirlik, istekten gok ihtiyag tzerinde durmaktadir.

2.2.2. Yesil Pazarlamaya iliskin Literatiir Tarihces

Halk icindeki cevreci duyarliligin gelisimi yesil konulardaki akademik calismalarin
gelisimine suphesiz yansimistir. Baslangigtaki calismalar 25-30 yi1l 6ncesinde gelecek
arastirmalar icin Ustiine oturacag: konulardachr. ikinci dalgadaki akademik arastirmalar
1980’ lerde agiga ¢ikan artan gevreci endiselerin yeniden tammlanmasi ile ilgilidir. Hem
pratik yapan kimselerin yayinlari hem de akademik literattr 1990’ larda gevreci ilgide
artis oldugunu isaret etmektedir (Straughan ve Roberts,1999:558).

Akademik calismalar yesil pazarlamamin simdi  yerlestigini  belirtmektedir. Bu
arastrmalar, Uretimde ve pazarlama tekniklerinde gevreye verilen zararin azaltilmasinin
bir trend haline geldigini ortaya ¢ikarmustir. GUnimuizdeki ilerlemeler, yesil gindemin
pazarlama literattriine 6nemli katkilar sagladigin isaret eémektedir (M ostafa,2007:446).
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Cevre sorumlulugu ile ilgili pek cok calisma 1970'ler ve 1980’ ler boyunca, ¢cok az
tiketicinin ciddi manada  UrUnlerin cevreye etkisi Uzerinde durdugu doénemde
gerceklestirilmistir. Bu donemde ¢ok az cevreci Urin mevcut oldugundan pek cok
calisma, tiketim dis1 (non-consumption) olan enerji koruma ve politik aktivitelerle
ilgili gergeklestirilmistir. Tuketim yonlu ¢alismalar ise son zamanlarda ilgi toplamis
ancak daha cok geri donisim ve coplerin ayristirilmast gibi tiketim sonrasi
davraniglara odaklanilmistir (Follows ve Jobber, 2000:724-725).

1970'ler ve 1980 lerdeki akademik calismalarin odak noktasi, tuketicilerin gevre
konular tzerine olan ilgilerini analiz etme yonundedir (Menon ve dig.,1999). Bu yillar
boyunca cevreci endise tasiyan tiketicilerin profilini belirleme 6nemli girisimlerde
bulunulmustur. Y apilan arastirmalarda baslica (a) ekolojik olarak paketlenmis Grinlerin
satin aliminda tuketicilerin maksatlarinin incelenmesi, (b) cevreci davraniglarin motive
edilmesinde yararin roltinin  belirlenmesi, (c) cevre ile iliskili tuketim kaliplarinin
incelenmesi  konularina deginilmistir. Bu arastirmalar, cevre endisesi tasiyan
tiketicilerin az olmasina ragmen pazarlama acisindan 6nemli bir segment oldugu,
potansiyel musterileri cevreci endise tasimalarina gore ayirt etme firsati saglaya
bilecegini 6nermektedir (Newell ve Green,1997:53-54).

Son yirmi yil iginde pazarlama gevre konularinda pek ¢ok calisma verilmis olup bu
calismalarin baslangict 1974 yilinda Fisk’in  yeni ufuklar agan “Marketing and the
Ecological Crisis’ kitalidir. Kitap gelismis ve yayilmis bir dizi ekolojik pazarlama
calismasi icermekte olup 1975'in basinda ve 1979'da bir kez daha tekrarlanmustir.
1994'de “Journal of Business Research” ve 1991'de “Journal of Public Policy and
Marketing”, ekoloji, cevre ve yesil pazarlama alamna 0Ozel yayin yapmstir
(Kilbourne,1995:7).

1990 |1 yillarda gevrecilik o kadar gok dnemli hale gelmistir ki gevrecilik “1990’ [arin en
biydk is konusu” olarak adlandirilmistir. Cevreciligi benimseyen yada “yesil
oryantasyon” olarak adlandirilan tiketicilerin sayisinda artis yasanmustir (Grove ve
dig.,1996:56).

1990’ lar “cevrenin on yili” olarak isimlendirilmistir. Sosyal cevresel endiseler
tiketicilerin Urtin segme ve saticilart segme kararlarinda daha fazla 6nem kazanmustir.
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Bu donemde yesil tiketim Urdnlerinin satisinda artis gdzlenmistir. Satin alma kararlar:
cevreye olan duyarligi ve gevre endiselerini agikga gostermektedir. Bu baglamda
firmalarda pazarlama ve yonetimle ilgili kararlarinda rekabeti saglamak amaci ile
cevre Uizerinde durmustur. Ornegin; 3M, DuPont ve Mcdonald's sirketleri atik azaltma
konularinda basar1 gostermis sirketlerdir (Menon ve dig., 1999:2).

Bu yillarda, pazarlama sireclerinin nasil yesil hale getirilebilecegi, pazarlama
stratgjilerinin nasil gevreci ilgiyle birlestirilebilecegi, yesil tuketicilerin nasil
segmentlere ayrilabilecegi ve hedeflenecegi, ekolojik etkinlik gbsteren Urinlerin ve
hizmetlerin Gretim ve dagitimin stireglerinin yukseltilebilecegi, i¢ lojistik ve Uretimle dis
lojistik (geri donustim,yeniden kullamm ve atik yonetimi) gibi konular Uzerinde
durulmustur (Crane, 2000:279).

Chamorro ve digerleri (2007), 1993-2003 yillar1 arasinda yayinlanan makalelerden

hareketle yesil pazarlama konusunda 112 makale incelenmis ve su sonuclara ulasmstir:

- sononyildayesil pazarlamaya olan arastirmaci ilgisi azalmistir,

- “yesil tiketici” ve “yesil iletisim” konular: toplam makaleler icinde en fazla
yer almstr,

- arastrmalar yonetimsel tstinlik tasimaktan uzaktir,

- yaklasik %75 makale bazi empirik analiz tekniklerini igermektedir.

- “yesil toketici” konularindaki calismalarda en c¢ok kullamlan istatistik
analizleri sirasi ile %56.25 ile faktor analizi, %28.13 ile regresyon analizi ve
%21.88 ile korelasyon analizidir.

2.3. Isletmeler Againdan Yesil Pazarlama

Calismanin bu kisminda; yesil pazarlama isletmeler agisindan ele alinacak ve yesil
pazarlamanin isletmeye saglachigi yararlara ve isletmelerin gectigi yesil pazarlama

asamalarina yer verilecektir.
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2.3.1. Yesil Pazarlama ve isletmeler

1990’'lar  “dinyanin on yili" olarak adlandirilmig, dinya capindaki insanlarin
karsilastigi en onemli konu olarak dogal cevrenin korunmasi olarak gorulmastar.
Isletmeler ise yesil pazarlama ile buna cevap vermistir. BOylece; dogay: koruyan
Urdnler gelistirmek, yeniden kullanima sunulabilen ve geri donisimli paketleme, daha
iyi kirlenme kontrolii ve daha iyi enerji etkinligi saglayacak operasyonlar ile yesil
pazarlamaya dahil olmustur. Cevreci pazarlamanin (yesil pazarlama), bltin cevre
yonetiminin bir pargasi olarak farkina varilmas: 6nemlidir (Kotler ve dig.,1999:58).

Isletmeler cevre problemlerini firsatlara doniistiirebilmektedir. Ornegin; 1sinma ve
aydinlatmada enerji tasarrufu, disik maliyetli riuzgar ciftlikleri (wind farms) ve
hidroelektrik  projeleri gibi dogal enerji kaynaklari isletmeler tarafindan
kullanilmaktadir. Bununla birlikte isletmeler yizlerce yesil Urtin (gevre dostu Urtin)
gelistirmeyi bir firsat olarak gormislerdir. Bu baglamda, fosfatsiz deterjanlar, geri
donUsebilir motor yagi, yunus ag1 kullanmadan ton baligi yakalama organik gubre,
yuksek verimlilik saglayan aydinlatma lambalari, geri donisebilir kagit, %100 organik
pamuk ve zehirli olmayan boya kullanilarak Uretilen erkek ve kadin gunlik kiyafetleri ,
kiguk paketlerde tiketici drtnleri, deodorantlar icin karton paket kullaniminin
azaltilmas;, cay cuvalarinin sagaksiz ve sicimsiz satilmasi  gibi  Orneklere
rastlamimaktadir (Walker ve dig.,2003:99).

Yesil pazarlama gindemini takip eden isletmeler Gretim slreclerinde enerji ve diger
dogal kaynaklar1 koruma icin sunuslar gelistirmek, isletmenin cevreye katkilarint dogru
yansitan reklam ve reklam mesgjlarint olusturma, yesil Ortnler icin tiketicilerin
maliyete hassasiyetleri ile ¢evreci Urine 6demeye razi olduklar fazla arasinda dengeyi
saglayacak fiyatin segimi, cgevreyi Kirliligine yol agan maddelerin azaltilmas: ve
Urdinlerin pazara tasinmasinda kaynaklarin korunmast v.b. hususlar1 yerine getirmelidir
(Grove vedig., 1996:57).

Yesil pazarlama ile ilgilendigini idda eden isletmelerin sunlar1 yerine getirmesi
beklenmektedir (Kotler ve dig.,1999:58):

- isletmenin mevcut performansini genis bicimde degerlendirme,
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- gOzlem, incelemeraporlama ve performanstaki iyilesmeyi dlgmeyi gercekten
taahhit etme,

- acik hedef ve uygulama programiyla basarilabilir cevre politikalarim gelistirme,

- yesil gindemdeki gelismeleri takip etme,

- gevre bilimine ve teknolojiye, egitime yatirim yapma,

- tuketicileri destekleme ve yarcim ,Urtin geri alma,bilgi saglama ile tiketicilerin
cevre sorumlulugunu artiran egitim programlar: diizenleme,

- tedarikcilere egitim programlari diizenleme,

- cesitli ilgililer arasinda kopri ve birlesmeleri inga etme,

- cevreci programlara katki saglama, pazarlama degerlerine blyik baglilik: Grin

yerine fayda satma, yalmzca Urtin degil, sirketin degerlerini de koruma .

Bunlara ek olarak, yesil pazarlama; pazar Uzerine odaklanma, hem bilinen hem de
bilinmeyen tiketici ihtiyaglarina 6nem verme, isletme ¢apinda koordineli pazarlama,
uzun vadeli karlilik Gzerinde planlama, bitln faaliyetler ve kararlar icin cevresel ve
toplumsal yonleri ile ilgili kaygi tasima,cevre ile ilgili firsatlart kullanmaya yonelik
yenilikgilik ve uyum saglama yetenegine sahip olmay1 icermektedir (Uydaci, 2002:79).

Isletmeler su Uc genis aktiviteden biri yada daha fazlasi yaparak yesil girisimde
bulunmaktadir: (1) yeniden kullanim - reusing, (2) geri donisum - recycling, (3)
azaltma — reducing. Cevre yonetiminde “3R” olarak formile edilen bu genis
faaliyetlerin amaci, sirketin pazarlamailgi alamina eslik eden dogal kaynaklarin atiginin
miktarimin  kontrolidir. Yeniden kullammm (yeniden doldurulabilir kaplar), geri
donusebilir materyaller ( kullamilmig Granlerin 1slahi) ve kaynak kullanimini azaltma
(Uretim strecinde enerjiyi koruma), isletmelerin halkin zihninde yesil yonli olarak
konumlanmasina ve artan blyUk yesil tiketici segmentinin de cezb edilmesine 6nemli
katkilar saglamaktadir (Grove ve dig.,1996:57).

Bir Tayland kozmetik firmasi olan Oriental Princess yesil pazarlama stratejilerinin
mihenk taglarim “4Rs’ olarak adlandirmaktadir. Bunlar (Johri ve Sahasakmontri,
1998:272):

- Geri donusum (recycle): firma geri donlUsebilen her cesit paketi toplamaktadir.
Geri donusebilen kagitlar kagit canta ve zarf gibi seyler icin kullanilmaktadr.
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Yeniden doldurma (refill): tim satis yerleri yeniden doldurma hizmeti
vermektedir.

Yeniden kullanim (reuse): firma kurumla ilgili metaryallerin  yeniden
kullanimint 6zendirmektedir.

Azaltma (reduce): azaltma yoluyla firma gereksiz paketlemeyi de
azaltabilmistir. Firma ofisinde enerji tasarrufu, kirtasiye malzemelerinin etkin
kullamimu,bilgisayarlart paylasma ve ulasim faaliyetleri gibi konularda gevre

dostu davranislar: yerlestirmistir.

2.3.2. Yesil Pazarlamanin isletmeye Sagladig Yararlar

Yesil pazarlama isletmelere pek cok fayda saglamaktadir. Bu faydalar asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Nemli ,1998:292-293):

Cevre acisindan verimliligin saglanmasi Uretim maliyetlerini  azaltmaktadir.
Atiklar1 azaltmak, enerji tasarrufu ve malzemelerin yeniden kullammyla
isletmeler maliyetlerini azaltabilmektedir.

Pek cok tuketici bugiin cevre dostu Urtnleri, paketlemeyi ve yonetim tarzlarin
talep etmektedir. Bu tiUketicilerse cevreye bilingli yaklasan isletmeleri tercih
etmektedir.

Isletmeler kendilerine 6zgu ve taklit  edilmesi zor cevre gratgjileri
gelistirdikleri olctde lider hale gelmektedir.

Cevre dostu olmak bir isletmenin halkla iliskiler ve imaj1 bakimindan énemli
olup isletmenin sosyal sorumlulugu goéze carpacaktir.

Cevre bilingli  yaklasim, kaynaklarin tiketimi, enerji maliyetlerindeki
dalgalanmalar, Kirlilik ve atik yonetimi gibi konularda uzun vadeli riskleri
azaltmaktadir.

Isletmelerin cevresel performanslarinin artmast toplumun da faydasinadhr.
Sanayi kirliliginden kaynaklanan saglik sorunlarina yapilan harcamalar
azaltilabilmektedir.

Cevre dostu olmak isletmelerin yasalara karsi daha glvencede olmasini
saglamaktadir.
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Literatir cevresel gelismenin isletmelere su dissal faydalar saglayacagim isaret
etmektedir: satislarda artis, musteri geri donuslerini gelistirmek, musterilere yakin olma,
rekabet edebilirligi arttirmak ve sirket imajint gelistirmedir (Pujari ve dig.,2003:658)

Bu digsal faydalarin yamn da isletmeler asagidaki su nedenlerden o6turi yesil
pazarlamay tercih etmektedir: yesil pazarlamamn bir firsat olarak degerlendirilmesi,
devletten tesvik alma ve yaptirimlarina uyma, rekabet gucuni arttrmak, atiklarin
azaltilmasi ve yeniden kullammu ile maliyetleri azaltma (www.paradoks.org, Er.T: Mart
2007)

Bunlara ek olarak, Mathur ve Mathur (2000), 73 firma Uzerinde yaptiklar: calismaya
gore yatirnmcilar genelde sirketlerin yesil pazarlama aktiviteleri icinde bulunmasini
onkosul kabul etmektedir. Bununla birlikte , finansal performansi géreceli olarak daha
iyi olan isletmelerde yesil pazarlama aktivitelerde bulunmasi halinde olumlu bir bakis
acisi ile gorulmesine neden olmaktadir ve yatirimcilar bu durumda kendilerini daha
rahat hissetmektedir .

2.3.3. Yesil Pazarlama Asamalari
Yesil pazarlama dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalar sirasi ile yesil hedefleme,
yesil stratgjilerin gelistirilmesi, cevresel oryantasyon ve isletmeyi sosyal yonden

sorumlu olarak gormedir (Uydaci, 2002:85-86).

- yesil hedefleme: bu asamada yesil Grlinler yesil tiketiciler icin Uretilmekte olup

isletme yesil olmayan triinleri de tretmeye devam etmektedir. Ornegin otomobil
sanayinde ,hibrid ,elektrikli ve alternatif teknoloji ile calisan otomobiller ar-ge
departmanlarinda  calisilirken cevreciler tarafinda gurdltt ve hava kirliligi
nedeni olarak kabul edilen spor otomobiller de Uretilmektedir (a.g.e.).

- yesil stratejilerin _gelistirilmesi: yesil ve yesil olmayan drdnlerin  Gretimi

isletmede devam etmektedir. Bu asamada isletme cevre yonelimli stratejiler
gelistirmeye calismakta olup cevre politikalarim saptamaya calismaktadir
(ag.e) . Bu asamada isletme icerinde daha az atik cikarma ve enerji
verimliligini artrmagibi gevreci dnemler almaktadir.


http://www.paradoks.org
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- gevresel oryantasyon : yesil olmayan Urtnleri Gretimi durdurup sadece yesil olan

drdnler Oretilmektedir. Dolayisiyla tuketicinin yesil olmayan drin talepleri
onemli degildir (a.g.e) .
- isletmeyi sosyal yonden sorumlu olarak gorme : vyesil yada olmak yeterli

degildir. Isletme artik her anlamda sosyal sorumluluk bilincine ulasmustir .

2.4. Yesil Pazarlama Ve Geleneksel Pazarlama

Yesil pazarlarin ana maddelerini daha iyi anlayabilme icin geleneksel pazarlamin
elemanlarini dikkatlice yorumlamak gerekmektedir.

Geleneksel pazarlama, talep analizinde yalmzca yesil tuketicilerin sayisim belirtme ile
kalmaz pazardaki gelecek ve simdiki firsatlar1 da analiz etmektedir. Bazi literatr
calismalar1  tiketicilerin istek ve ihtiyaclari Uzerinde dursa da yesil pazarlama
calismalarinda hakim olan yesil piyasanin buyuklugl ve ozellikleridir. Genel olarak
pazarlama literatirinde bir Orin igin mevcut ilgili tuketiciler ile yetinilemez yeni
iletisim uygulamalar1 ile Urine direng gosteren yada Urdninin farkinda olmayan
tiketiciler de ulasiimaya calisilmaktadir. Bununla birlikte, tiketiciler ne istediklerini
tam olarak bilemeyebilir dolayisiyla tuketicilerin  gizli ve gelecek ihtiyaglarin
pazarlamacilarin belirlemesi gerekmektedir (Rex ve Baumann , 2007:572-573).

Yesil ve geleneksel pazarlama perspektiflerinin arasindaki en dokunulabilir farklilik
konumlandirma alamndadir. Gegen on yilda yesil Griin konumlandirmada eko etiketlerin
kullanimi yaygin hale gelmistir. Etiket Griin hakkindaki teknik bilgileri icermekte olup
bir tutundurma araci degildir , pazarlama karmasi iginde “Urun” altinda yer alir.
Geleneksel pazarlama literatirinde Grdn konumlandirma igin etiketin Gzerinde degil
tutundurmanin tzerinde durulmaktadir (a.g.e.).

Geleneksel pazarlama ve yesil pazarlama arasindaki farklar Tablo2.1. de sunulmustur.
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Tablo 2.1. Geleneksel Pazarlama Ve Y esil Pazarlama Arasindaki Farklar

Kriterler

Geleneksd pazarlama

Y esil pazarlama

Takasi gerektiren taraflar

Firma ve misteriler

Firma,misteri ve cevre

Hedefler M Usteri tatmini, firma | MUsteri tatmini, firma
hedeflerinin tatmini hedeflerinin tatmini ve neden
olunan  ekolojik  etkinin

minimize edilmesi

Sirket sorumlulugu Ekonomik sorumluluk Sosyal sorumluluk
Pazarlama kararlarimin alan Uretimden Uriin kullammina | Ham  madde  saglamadan

tiketim sonrasina kadar tim

Urdn deger zinciri

Cevresdl talepler Yasal gereklilikler Yasalarin étesinde cevreicin
tasarim

Y esil baski gruplar Yuzlesme ve pasif tutum Mliskileri baslatmak  ve
isbirligi

Kaynak: Antonio Chamorro ve Tomas Banegil ( 2006), “ Green Marketing Philosophy: a study

of Spanish Firms with Ecolables”, Corporate Social Responsibility and Environmental

Management , Vol:13.

Pazarlama dstratgjilerinin yesil ve geleneksel pazarlama agisindan ele alimsina ve

aralarindaki farkliliklara Tablo2.2 de yer verilmistir.
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Tablo 2.2. Yesil Ve Geleneksel Pazarlama Agisindan Pazarlama Stratejilerinin Ele

Alinmasi
Pazarlama | Talep Segmentlere | hedefleme | konumlandirma | Rekabet
stratgis olcimu ayirma avantaji
Yesil Piyasa Yesil tUketici Eko-etiket sUpheli
pazarlamada | blyukligu (Urdin)
Geleneksel Piyasa Tdm tiketiciler Yer, fiyat, | mimkun
pazarlama ihtiyac  ve tutundurma

istekleri

Kaynak: Emma Rex, Henrikke Baumann (2007), “Beyond eclabels : what green
marketing can learn from conventional marketing”, Journal of Cleaner Production,
Vol.15.

2.5. Yesil Pazarlamaya Getirilen Elestiriler

Johri ve Sahasakmontri (1998) ingiltere’de bir pazarlama meselesi olarak cevreci
endiselerin, musterilerin “yesil iki yuzlGligu” gorebilmesi nedeni ile azaldigini
belirtmistir. Ayrica, firmalar gevreciligi uzun dénemli bir mesele yerine kisa donemli
gormektedir. Ingiltere de Body Shop'un tiketicilerin ruh haline uyumun disinda
hareket etmesi nedeni ile performansinin diistiigl 6ne strilmektedir. Cevreci Urinlerin
basarisizligimn  altinda yatan sebeplerden bir tanesi de gergcek ihtiyaclarla
kiyaslandiginda triin faydasi hakkinda yanlis karar verilmesidir.

Is dinyasinda cevreyi koruyan ve kirleteni acikca tamimlayabilmek oldukga zordur..
Ornegin; bir sirket cevreci sohrete sahip olmakla birlikte insan haklarim isci
standartlarindaki sikint1 verici durum nedeniyle ihlal edebilmektedir. Bir sirket hem “en
yesil” hem de “en zehirli” listesinde yer alabilmektedir. Sirketlerin “cevre dostu”
olduklarina dair yaptiklar: aktiviteleri web sitelerinden kamuya duyuran bilgilerin
haricinde saglam bilgi bulabilmek fazlasiyla zordur (Muldoon,2006:3).
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Cevreci endise tasiyan tuketicilerin  bunu satin alma davranisina yansitip yesil Ortin
satin almasi ve yesil Orinlerin pazar paylarinda artis olmamasi gorulmekte olup bu
durum beklenmedik bir durum olarak nitelendirilmistir. Bu durum pek cok literatir
calismasi tarafindan tespit edilmistir. TUketici kinizmi, yesil Grinin karmasikligi, yesil
israr ve genel olarak yesil pazarlama icin guven problemi  gibi problemler tespit
edilmistir. Bu problemler iki meselenin merkezinde toplanmaktadir. Birincisi,
miisteriler yesil driinlerin performanslarini eksik gormektedir..Ornegin, geri dontisebilir
materyaller ham materyallere gore ikinci sif olarak gorilmektedir. ikincisi, stphe
uyandiran uygulamalardir. Ornegin, “bakterilerle ayrisabilen”, “geri donusebilir”,
“cevre dostu” gibi iddalar ispatsiz, ikna edici olmayan ve gercek disi olarak
gorilmektedir (Crane,2000:280).

Pettit ve Sheppard (1992), yesil olmayan davranistan yesil olan davranisa gegiste
tiketicilerin bazi maliyetler 6demek zorunda kaldigim belirtmistir. Birakilan her bir
aliskanlik faydanin yaminda stres, farkli davramslar: 6grenmek icin zaman harcama gibi
maliyetlerde ortaya cikarir. Yesil tiketimde bazi1 Ozverileri gerektirmektedir. Pettit ve
Sheppard gore; bunlar (1) yesil icin daha fazla ddeme, (2) bazi davrams degisiklikleri
tarafindan harcanan efor geregi ( sise yikama, plastikleri ayiklama, ,gazeteleri baglama,
depolama), (3) bir Grin icin kusurlu ikame Grdnd kabul etme, (4) Ortn tdketimini
azaltmadir.

TUketicilerin yesil endise tasimasinin bir sonucu olarak alis veris yapmamalarinin
nedenlerini pazarlama karmasi ile iliskilendirmek de mimkindldr. Buna gore
(Shamdasani ve dig., 1993:489):

(1) yesil alternatifler fonksiyonel olarak tstiin degillerdir,
(2) yesil aternatifler cok pahalidir,

(3) cevreyi korudugu idda eden etiketler inandirici degildir,
(4) yesil aternatiflerin bulunmasi oldukga zordur.

Ottman ve digerleri  (2006), bu elestirilere cevap verecek ¢ 6nemli prensip 6ne
sirmistir. Yazarlar bu prensipleri; tuketici deger konumlandirma, tuketicilerin

bilgilerinin ayarlanmasi ve Urtin iddalarimin guivenirliligi basliklar: altinda toplamustir.
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2.6. Yesil Uriin

Yesil 0Urdn; dinyayr Kkirletmeyen yada dogal kaynaklari bitirmeyen ve geri
donustardlebilen yada muhafaza edilebilen Grinlerdir ( Shamdasani ve dig.,1993:488).

Y esil Urindn su Ozellikleri tasimasi beklenmektedir (Moisander,2007:2) :

(1) insan yada hayvan sagliginatehlikeli olmama,

(2) imalat, kullamm yada ortadan kaldirma boyunca gevreye zarar vermeme,

(3) imalat, kullanum yada ortadan kaldirma boyunca asirt miktarda enerji ve diger
kaynaklar1 tiketmeme,

(4) fazlaambalg) yada kisa yasam siiresi nedeni ile gereksiz ¢ope neden olmama,

(5) gereksiz kullanimi gerektirmemeli yada hayvanlara iskence yapilmamal,

(6) cevreye yada evrene zararli materyaller kullanmlmamalidir.

Hicbir tiketici Grind cevreye sifir etkiye sahip olamamasinaragmen is diinyasinda yesil
urdin; enerjiyi ve kaynaklar1 koruyarak ve /veya kirliligi,atig1 ve zehirli amadeleri
azaltarak yada elimine ederek doga cevreyi buyiutmek yada korumaya Uriin olarak
tammlanmaktadir (Ottman, 2006:24).

Yesil Urin kavrami ingilizce dort kelimeden (Satisfaction, Sustainability, Social
acceptibility ve Safety) esinlenerek “4S’ formull Gzerine oturtulmustur. Formuli
olusturan her bir faktor sOyledir (www.paradoks.org, Er.T.Mart 2007)):

- Tatmin (Satisfaction) : tiketicilerin gereksinimlerinin ve isteklerinin tatmini,

- Surdurdlebilirlik  (Sustainability): drinin  enerji ve  kaynaklarinin
devamliliginin saglanmasi,

- Sosyal Kabul ( Social acceptibility): Urtiniin veya isletmenin canlilara,dogaya
zarar vermemesi konusunda kabul gérmesidir,

- Guvenlik (Safety): aranun kisilerin sagligini tehlikeye atmamasidr.

Firmalar da gerek tiketici baskisi gerekse ekonomik, politik ve gevreci baskilar nedeni

ile her gegen guin gevreye karsi duyarliligint gosteren triinleri piyasaya gikarilmaktadir.


http://www.paradoks.org
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Bu firmalar arasinda belki de en bilineni Body Shop'tur. Firma, insan yasamina zararl
olan kimyasallari minimum dizeyde iceren bilesime sahip yiksek kalitede Urtnler
Uretmektedir. Ayrica UrUnlerin ambalgjlari minimum miktarda  tutulmaktadir.
Ambalgjlar ise geri donusebilen kagit yada plastik malzemeler kullanimaktadir (Johri
ve Sahasakmontri, 1998:269).

Toyota yakin gelecek icin performans ve yakit ekonomisi saglayacak olan tam hibrid
serisini sunmay1 planlamaktadir (Ottman ve dig., 2006:26).

Nike , halen kanserojen madde icermeyen PVC ‘ den yapilan spor ayakkabi ve topraga
guivenle dontsebilen spor ayakkabn Uretmektedir (Amine,2003:380).

Electrolux, Urtnlerini “Dogal Hayat1 Koruma Fonu (WWF)” unun Grdnlerini tavsiye
ettigini lanse etmektedir. Vitra' mn yeni lavabolarindaki bataryalar, %80’ lere varan su
ve enerji tasarrufu sagladigimt belirtmektedir. Arcelik’in “Ekolojist” adli bulasik
makinesi sadece 9 litre su kullanmaktadir. AEG-Electrolux ‘tn bulasik miktarina gore
su ve elektrik harcayan bulasik makinesi ve enerjiyi tasarruflu kullanan buzdolaplart
mevcuttur. Nokia' nin yeni model cep telefonlari, batarya doldugunda sarj aletinin

prizden gekilmesi igin uyarida bulunmaktadir (Glizelay,2007:1).

Arcelik  ozon tabakasina zarar veren (Cloroflorocarbon) CFC' yi kullanmayan
buzdolaplar: Gretmeye baslamistir. McDonald's plastik paketler yerine kagit paketler
kullanmaktadir. Paksoy gibi zeytinyag: Ureticileri cam siseleri kullanmaktadir (Tek ve
Ozgiil,2005:335).

2.7. Yesil TUketici

1960’ lardan bu yana Dinya ve Uzerindeki canlilar hakkindaki endiseler cogalmustur.
Surdardlebilir yasam icin yeterli dogal kaynak olup olmadigi sorusu tiketicilerin
zihninde yayginlasma gostermistir.Y eteri kadar kaynak olmadigim distinen tuketiciler
yesil tuketici haline donismastur. Y esil tUketici, diger tiketicilere gore daha fazla satin
alma ve tuketimlerine gevreci endiseleri yansitan tuketicilerdir. Bununla birlikte yesil
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tuketici; Uretim, tiketilen kaynaklarin kithg: ve Grunlerin kullamm sonrasi hususlariyla
dailgilenmektedir ( Zinkhan ve Carlson,1995:2 ).

Henion (1976), cevre endiseli tiketiciyi; goreceli olarak tutarli davrams sergileyen ve
mal ve hizmetlerin satin aliminin, sahipligin, kullanimimin ve kullamim sonrasinin

sonuclarylailgili endiseler tasiyan tiketici olarak tanimlamaktadhr.

Y esil tiketici, standart alternatiflerin 6tesinde yesil Griinleri satin alan ve / veya gevreye
dost davranislar benimseyen kisilere denmektedir. Yesil tUketici i¢ kontrolU daha fazla
yapan, cevreyi koruma isinin sadece hikumete, is cevrelerine, cevrecilere ve bilim
adamlarina birakilmayacaginin disiinen, tUketici olarak kendilerinin de sorumluluk
tagidiklarini distinen tiketicilerdir ( Shamdasani ve dig.,1993:491).

Makower tiketiciler agisindan cevreciligi ; 1960’ larda “uyans” , 1970’ lerde “harekete
gecme “ , 1980 lerde “hesapli olma “, 1990’ larda “pazarda gu¢” olarak tammlamistir
(Kalafatis ve dig.,1999:442).

TUketicileri yesil pazarlamaya sunlar yonlendirmektedir (Torlak, 2001): yesilin temizlik
olarak dustintlmesi, yesil Uriin almakla doganin korunacagina olan inang, ambalajin
geri donusebilir oldugunu gosteren yesil semboller, yesil mesgjdan ambalaji anlama,
firma yesil talepleri desteklemede dirist degilse kitlelerin diline diser ve bir
organizasyon sadece eylemleri kadar yesildir.

Yesil tiketici isletmelerin uygulamalarint gevreci yaklasim iginde slirmesi gerektigi
Uzerinde baski yapmakla birlikte satin alma gucini kullanarak isletmenin pazarlama
cabalarim da yakindan etkilemektedir. Bu baglamda yesil tUketici pazarlamay: soyle
etkilemektedir (Tek ve Ozgiil, 2005:334):

(1) Beyaz kagit Urlnleri popularitesini kaybetmistir,

(2) Asin ambalajin  negatif anlami  olusmustur (yeniden dolumlar tercih
edilmektedir),

(3) Atiklardan yeniden Uretilmis Grtnler kabul ve onay gormektedir,

(4) Tuketiciler copleri azaltmak icin kullan-at tirt Grinler yerine daha dayanikli
Urdn ve ambalajlar1 talep etmektedir.
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Kinnear ve digerleri (1974), cevre endisesi tasiyan tuketicilerin tanimlanabilecegini ileri
sirmistdr. Kinnear ve digerlerinin yirmi  bagimsiz degiskenden yola c¢ikarak
gerceklestirdikleri calismada gelir disindaki hicbir demografik degiskenin istatistik
acisindan onemli olmadigim tespit etmistir. Ancak kisisel degiskenlerin énemli 6nemli
aciklama glclne sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore cevreci endise tasiyan
tuketiciler (1) kirlilige kars1 algilan tiketici etkinligi yuksektir, (2) yeni fikirlere agiklik
yuksektir, (3) esyalarin nasil calistiklar: ile ilgilidir, (4) zihinsel merakini tatmin eder,
(5) az ¢ok kisisel guvenligin saglanmasi ihtiyact yuksektir.

Elkington (1994)'e gore yesil tuketici: tuketicilerin yada baskalarinin sagliklarim
tehlikeye sokan, Uretim kullanim yada tiketim sonrasinda gevreye onemli zararlar
vermesi beklenen, asir1 miktarda enerji tiketen, gereksiz atik olusmasina sebep olan,
turleri yada cevreyi tehlikeye sokan materyallerin kullamildigi, gereksiz kullanmay1
gerektirmen, hayvanlara acimasizca davranilan ve baska Ulkelere ters yonde etkileyecek

urtinlerden sakinan tuketicilerdir.

Ancak, yesil tiketiciyi sabit bir karakter icinde tammlamak hususunda tartismalar da
mevcuttur. Ayni tiketici bir durumda yesil satin alma karar: verirken baska bir durumda
aksi yonde hareket edebilmektedir ( Rex ve Baumann , 2006:571).

Bir baska tamma gore yesil tuketici; yeni Urlnlere ilgi duyan, bilgiyi arastiran,
baskalariyla Urunler hakkindaki goruglerini paylasan kisilerdir. Dolayisiyla yesil
tuketiciler fikir liderleri olarak dustntlebilmekle birlikte kulaktan kulaga bilgi
saglayacag: da sOylenilebilmektedir. Yesil tiketiciler dikkatli bir aligveriscidir ve
dustinmeden satin alma egiliminde degillerdir. Y esil tuketiciler 6ncelikli olarak gevrenin
ihtiyaglarim esas alir, marka sadakatinden yoksun olup uUrtin hakkindaki bilgiyi
arastirmaktadir (Shrum ve dig., 1995:80).

Pek cok gecmis calisma, demografik degiskenlerle cevre bilingli tUketicilerin tutum
velveya tuketimleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu tir degiskenler eger istatistik
acisindan onemli ise , pazarlamacilar icin kolay ve etkili bicimde pazarin segmentlere
ayrilmasint ve yesil tutum ve davranglar tzerinden gikar saglamay: olanakli kilmaktadir
(Straughan ve Roberts, 1999:563).
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Diamantopoulos ve dig. (2003), Britanyal1 tiketicilerle 1697 kullanilabilir anketle
gerceklestirdigi calismalarinda demografik degiskenlerin yesil tuketicileri profilini
belirlemede zayif oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte calismaya gore; kadinlar
cevre kars1 daha fazla ilgili olmakla birlikte cevre taraftar1 davraniglara katilmaktadir,
evli ciftlerin cevre taraftar1 davramglarda bulunmasi olasidir, yas ile cevre taraftar
tutum arasinda negatif yonli bir korelasyon vardir,egitim ile malumat, tutum ve
davranis arasinda ise pozitif yonlu korelasyon vardir, ancak sosyal simifin yiksek olmasi
ile cevresel malumat,cevresel kalite ve yesil faaliyetlere katilma arasindaki iligkiyi
belirten hipotezler desteklenmemistir.

Tilikidou ve Delistavrou (2001) , Yunanistan'da 424 hane halki ile gerceklestirdikleri
calismalarinda orta yasl, iyi egitimli iscilerin geri donUstim aktiviteleri ile ugrastiklarim
tespit etmistir. Gilg, Barr ve  Ford (2005), 1600 hane halki ile Devon'da
gerceklestirdikleri calismada yasli kesimin yesil tiketimde bulundugunu, bu kesimin de
Ikinci Duinya Savas1 jenerasyonu olduklarin: tespit edilmistir.

Moon ve digerlerinin (2002), Dogu ve Bati1 Berlin'de Almanya mn birlesmesinden
sonra tuketiciler Uzerinde yaptiklari calismada hane geliri ile cevreci tarimsal
uygulamalara 6demeye istekli olduklart miktar arasinda istatistik agisindan bir 6nem
olmadhig, tarimsal Urinlerin gevreye uygun teknoloji ile Uretildigi degerlendirilmesi ile
egitim agisindan 6nemli olmadig1 yine medeni durumunda 6demeye istekli olunan bedel
ile iliskili olmadig1 ancak genglerin gevreye uygun yolla uUretilen tarimsal Grdnler igin

daha fazla 6demeye istekli olduklar: tespit edilmistir.

Demirbas (1999), Anakara da stiper-market musterileri Uzerinde, 323 anket Uzerinden
gerceklestirdigi calismasinda; yesil pazarlama terimlerinin daha ¢ok kadinlar tarafindan
tespit etmistir. Demirbas, gelir ve egitim seviyes artikga yesil Urtine fazla 6demeyi
kabullenme artmaktadir. Deneklerin Ugte ikisinden fazlasi gevreci UrUnlerin satin
aiminda daha fazla 0demeyi kabul etmektedir. Denekler arasinda fazladan para
O0demeye razi olan kesimin ¢cogu ise %1-%10 fazladan para ddemeyi kabul etmektedir.

Alkibay (2001), Anakaradaki 1200 4. simif Universite 0grencisi Uzerinde yaptigi
calismasina gore; kadin tiketiciler erkek tiketicilere gore daha fazla yesil Urinlere
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destek vermektedir,erkek tiketiciler kadin tuketicilere gore yesil Urinler igin daha fazla
O0deme yapabilecegini; gelirle birlikte yesil Uriine daha fazla oranda para ddenebilecegi
tespit edilmistir.

Once ve Marangoz (2002), Izmir'de hiper-market miisterileri (izerinde ,496 anket
Uzerinden yaptiklart calismalarinda; ekolojik (yesil) drin kavramimin bilinmesi ile
demografik Ozellikler ve organik Urtin satin alma ile demografik 6zellikler (medeni
durum harig) arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit etmistir.

Ay ve Ecevit (2005), Manisa ili ve ilgelerinde bulunan fakilte ve yuksek okul
Ogrencileri Uzerinde gerceklestirdigi, 440 anket Gzerinden yaptiklar: ¢alisma sonuglarina
gore; psikografik degiskenlerin demografik degiskenlere gore daha fazla gevre bilingli
tuketicilerin davraniglarini belirlemede etkilidir.

Bununla birlikte pek cok calismada demografik degiskenlerin, yesil tiketicilerin
tammmlanmasinda ve segmentasyon igin kullamiliminda yetersiz olduklarim 06ne
stirmektedir (D’ Souza ve dig.,2006:1).

Algilanan tuketici etkinligi (perceived consumer effectiveness); birey olarak bir fark
yaratmak icin ne yapip ne yapmayacagimiz (Straughan ve James,1999:52), baska bir
tamma gore problemlerin ¢bziiminde bireylerin ¢abalarimin bir fark saglayabilecegine
dair dominant kendine 6zgu inang,diger bir tanimlaysa sorunun kaynaginda kendini
degerlendirme ( Kim,2002:22) olarak tammmlanmustir. Algilan tiketici etkinligi cevreci
endise tasiyan tuketicilerin davraniglarin etkileyen en 6nemli guglerdendir (McDonald
ve Oates, 2006:158; Lee ve Holden,377).

Roberts (1996)’ a gore, algilanan tiketici etkinliginin gevre bilingli tiketici davramsinin
en guclt kahinidir. Robert D. Straughan ve James A. Roberts (1999) da yaptiklar:
calismada algilanan tiketici etkinliginin gevre bilingli tiketicilerin davramslarim
aciklamada etkili oldugunu ortaya cikarmistir. Her iki calismaya gore de algilana
tuketici etkinligi en 6nemli baginticir. Ay ve Ecevit (2005) de yaptiklar: ¢alismayla,
Roberts (1996) ve Straughan ve Roberts (1999) yaptiklart calismayr destekleyici
bulgular elde etmistir.
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Algilanan tiketici etkinliginin yiuksek oldugu bireylerde daha fazla gevreye karsi ilgi
mevcuttur. Yani, tuketici olarak kirlenmenin azaltiimasinda etkili olacagim gugli
sekilde hisseden tuketiciler daha fazla gevreci ilgi tasimaktadir (Kinnear ve digerleri ,
1974:22). Bununla paralel olarak tiketiciler eger satin almalari ile cevreye etki
yapacaklar1 ve gelecek politikalar1 etkileyeceklerini hissederlerse daha destekleyici
yollardan satin alimlarint gergeklestirmeleri muhtemeldir (Gilg ve dig., 2005:502).

Tutumun, cevreci davranisla pek ¢ok defa iliskisi 6lcllmis olup, hem tutumun gevreci
satin almaya etkisi oldugu hem de cevreci tutuma sahip olunmasina ragmen bunun satin
almaya yansimadigi yontinde tespitler elde edilmistir (Mostafa, 2007:450).

Cevreci tutumlarla geri donusebilen kagit Urinlerin, hayvanlar Uzerinde test edilmeyen
drinler ve ozona dogt Urunlerin satin alinmasinda zayif ancak onemli bir iliski
bulunmustur. Ayrica, gevre bilingli yasam ve davramsla tutum arsinda zayif ancak
pozitif yonlt iliski bulunmasina ragmen gevre kirliligine ait tutumla satin alma davranisi
arasinda 6nemli bir iliski bulunamamustir (Follows ve Jobber, 2000:738-739).

Nakiboglu (2003), Adana ilindeki en buyik kapali aligsveris merkezindeki tuketiciler
Uzerinde, 392 kisi ile gergeklestirdigi calismasinda; tUketicilerin cevre hassasiyet
duzeyleri ile gevreci Urin farkinda olma ve gevreci Uriin satin alma diizeyleri, arasinda
anlamlt iliski oldugu, cevreci Urdnlerin farkinda olma ile gevreci Uriin satin  ama

diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugunu tespit etmistir.

Tablo 2.3. de , 6nceki bazi gevre taraftar satin alma ¢alismalarinin demografik,tutum
ve bilgi degiskenlerine gore sonuclarina yer verilmistir.
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Tablo2.3. Onceki Bazi Cevre Taraftari Satin Alma Calismalarimn
Demografik, Tutum Ve Bilgi Degiskenlerine Gére Sonuclarina

Bagimsiz Degiskenler Tliski Calismalar
Yas Pozitif Bal derjahn 1988; Scott ve Willitrs 1994;Roberts 1996
Negatif
Buttel 1979
Egitim Pozitif Buttel ve Flinn 1976; Balderjahn 1988; Arcucry 1990;
Scott ve Willits 1994; Roberts 1996 ;Tilikdou 2001
Gelir Pozitif | Webster 1975; Balderjahn 1988; Arcury 1990; Scott

ve Willits 1994; Tilikidou 2001

Negatif Roberts 1996
Cinsiyet Kadin | Webster 1975; Roberts 1996
Erkek
Arcucy 1990;Scott ve Willits 1994
Tutum Pozitif | Crosby ve dig. 1981; Antil 1984; Baldrjahn 1988;

Scott ve Willits 1994; Schlegemilch ve dig. 1996;
Roberts 1996; Mnton ve Rose 1997

Bilgi Iliskisiz | Maoney ve Ward 1973; Picket ve Dig. 1993; Laroche
vedig. 1996; Tilikidou 2001

Pozitif
Antil 1984; Arcucy 1990

Kaynak: Irene Tilikidou (2006), “The Effects of Knowledge and Attitudes upon Greek’s
Pro-Environmental Purchasing Behaviour”, Coporate Social Responsbility and
Environmental Management,DIO: 10.1002/CSI.123.

Shamdasani, Chon-Lia ve Richmond (1993), Singapur tuketicisi Uzerinde 207
kullanilabilir anketle gergeklestirdikleri calismalarinda tuketicilerin gevre endisesi
tasiyip tasimamalarina gore  Orin, fiyat, dagitim ve tutundurma cabalarina
yaklasimlarini incelemistir. Calisma sonuclarina gore ; yesil tiketiciler , cevreci Urunleri
diger Urtnlere gore daha az Ustiin gormemekte ve yesil Urinlerden cesitleri az diye
vazgecmemektedir. Yesil tiketiciler , yesil olmayan tiketicilere gore cevreci Urlinlere

daha fazla Ucret 6demeye razidir. Yesil tuketiciler , yesil Urunleri arastirmak ve bulup
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satin almak icin 6zel bir caba gostermektedir. Yesil tiketici ile yesil olmayan tuketici
yesil Orunlerin tutundurma cabalarint farkli algilamakla birlikte, her iki grupta yesil

drdnlerin tutundurma cabalarinin eksikligini vurgulamaktadir .



39

UCUNCU BOLUM

KULTUR VE YESIL PAZARLAMA

Calismanin bu boliminde kultdr ve kultr ile yesil pazarlamanin iligkisi ele alinmistir.
Oncelikle kiiltir konusu agiklanmustir. Kuiltiriin pazarlama ve tiketici davramslar:
acisindan ele alinmasindan sonra kltir ve yesil pazarlamanin iliskisini ortaya koyan
bilgilere yer verilecektir.

3.1. Kultar

CGalismanin bu kisminda; kaltdr tanimlarina, kiltirin dzelliklerine ve kiltirt olusturan

elemanlara deginilmistir.

3.1.1. Kultdr Tammlar

Literatirdeki calismalar dikkate alindiginda kadlttrin, 1871-1951 vyillar1 arasinda
164’ den fazla, 19. yuzyilda ise 300'den fazla tammi oldugu gorulmektedir (Chang ve
Chuang,2005:258). Ancak, halen ginimizde kesin bir kiltr tanim mevcut degildir
(wwweconturk.org, ErT:08.12.2005).

Y apilan kaltur tanimlarimin dnemlilerinin bir kismuna Tablo3.1. de  yer verilmistir.
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Tablo 3.1. Kiltir Tammlari

Bilim Adam

Kaltir Tanzamz

Taylor

(Chang ve Chuang,2005:258;

Soaresvedig., 2007:277).

Kdltdr; bilgi, inang, sanat, ahlak ,kural ve
gelenekleri kapsayan karmas:k bir evrendir ve bir
toplumun Uyesi yetenek ve alzskanl:k el de eder.

Hofstede

(Chang ve Chuang, 2005:258).

Kdaltdr; belirli bir toplumdaki insanlar:n ruhlar:
taraf:ndan gosterilen bitlin her seydir.

Kdltar, bir gruptaki UGyeleri diger yerlerden
insanlardan ay:ran ortak bir distncedir. Bu grup
Ulke,meslek yada is formlar:nda ol abilir.

Adler

(Chang ve Chuang, 2005:258).

Toplama bir fikir olarak kultdr, farkl: insan
gruplarzmen  ayirt etmede  kullandir.  Birisinin
yasam stili  digerlerinden  farkl:  oldugu

zaman,onun diger bir kiltirden geldigi anlag:lir.

Chang Pao-Hua Sosyol gjik bir perspektifden kultdr,
(Chang ve Chuang 2005:258). timbilgi, yasam becerileri, dil
sosyal sistem, ahlak, inang, gelenek,
deger vb. iceren sosyal bir mirastir.
Tek Kdltdr, insanlar:n yaratt:g: degerler sisteminin,

(Tek, 1999:198)

ahlak, sanat,sembol, inang, gelenek ve

goreneklerinin bir karzszmdir.

Solomon
(Solomon, 2004:526)

Kdltdr, bir organizasyon yada toplum tyel eri
arasinda paylag:lan anlamlar, adet, norm ve
gelenekler birikimidir.

Boone ve Kurtz
(Boone ve Kurtz, 2005:257)

Kaltdr,bir nesilden gelecek bir nesile aktar:lan

degerler, inanclar, tercihler ve tecribelerdir.
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3.1.2. Kultirun Ozdlikleri

Kultdr; 6grenilmis davranislar toplulugudur, gelenekseldir, degisebilir, benzerlik oldugu
kadar farkliliklarr da icerebilir (bir kdltirden kultdre bir seyin kabull aymda olabilir
farklt  daolabilir), orgltlenme ve bitinlesmedir, toplumun Uyelerince paylasilir.
Kaltarun diger bir dnemli 6zelligi de insanlarin ihtiyaglarini giderme ve tatmin etme
Ozelligidir (Odabas1 ve Baris, 2003:314-315).

Kultdrin énemli bir 6zelligi de degisken olmasi, duragan olmamasidir. Kiltdr, devamli
olarak yavas vyavas gelisir ve vyeni ile eski fikirler sentez haline gelir
(Solomon,2004:527).

Degisim hizli yada yavas olabilir ancak kultir degisim halindedir ve higbir kaltur
duragan degildir (Gegez ve dig, 2003:93). Kultir su faktorlerin etkisi ile degisir (Cati,
2001:44):

teknoloji ve iktisadi faktorler,

fiziki cevre faktorleri,

baska kulturlerle temas,

kultdran kendi icindeki degisimi ve gelisimi.

3.1.3. Kulturd Olusturan Elemanlar

KUlturd olusturan elemanlar temelde sunlardir (Gegez ve dig.,2003:96):
- degerler ve davransslar,
- sosyal organizasyon,
- hukuk,
- egitim,
- teknoloji,
- politika,
- il
- din.
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Murdoek’e gore, kultir icinde  70'den fazla kiltirel faktor vardir. Bu faktorlerin
etkileri ve 6zellikleri farkli toplumlar icin farkliliklar géstermektedir (Giirbliz,1999:28)
Murdoek’'in  kdltorel ~ faktorlerinin - bir  kismuna  asagida  yer  verilmistir
(Gurbiiz,1999:28):

- yas derecesi - is bolima - yemek vakti

- atletik sporlar - rUyatabiri - miizik

- maddi mucevherler - egitim - rakamlar

- takvim - ahlak bdlima - nufus politikast
- temizlik egitimi - gorgu kurallar - cenaze kanunlari
- toplum - ale - dinsel ayinler
organizasyonu - bayram ve - gatti farkliliklar:
- yemek kutlamalar - batil inanglar ve
- ortak calisma - folklor bly

- evren bilimi - yiyecek yasaklar - kesif

- dans - cenaze toreni - Ziyaret

- dekorasyon sanati - oyunlar - evlenme

- dil - miras kanunlar1

- hukuk - ticaret

3.2. Kultir Ve Pazarlama

1980’ lere kadar kultlr,esasen olarak antropolojide uygulanmstir; sonradan kaltorel
farkliliklar ekonomi biliminde ayrica bir bashk haline gelmistir (Vadi ve
Meri,2005:268). Bununla birlikte,ekonomi biliminde kdltir 6nemli bir sekilde ele

alinmasa da ekonomiye yon vermektedir

Ozellikle, ulke kultirleri makro seviyede énemli bir tammlayici olarak; yabanci
piyasaya giris, global markalama stratejileri,yabanci cevrede yoneticilerin nasil karar
verecegi ve sirketlerin pazar odaklilig1 gibi meselelerde ilgiyi Gzerine cekmektedir. Ek
olarak, mikro seviyede uluslar arasi pazarlarda tiketici davramslari,bireylerin tlke
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orijini algilar1 gibi konularda da kuiltlr etkisini gostermektedir. Boylece, kultirel tlke
degerleri hem ticari karar vericilerin hem de tiketicilerin bireysel kararlarim etkilemesi

nedeni ile 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir (Bearden ve dig. 2006:195).

Kaltar, her ne kadar tim isletme fonksiyonlar: Uzerinde dikkate alinmasi zorunlu
etkileri olsa da, pazarlama fonksiyonu ile, Uretim ve finans fonksiyonlarina gore daha
fazla etkilesim icindedir (Gegez ve dig.,2003:89).

Pazarlama cabalar1 icinde bulunulan kultirden etkilenmektedir. insanlarin istek ve
ihtiyaclarimt tatmin ederek hedeflerine ulasmak isteyen isletmeler, hedef Kkitlesini
olusturan insanlarin Uyes olduklar1 kultird dikkate alarak pazarlama stratejilerini
gelistirmelidirler.

Pazarlamada etkinligin anlami kilttrel degerlere adapte olmaktir. Ancak kultir
oldukgadaflu bir kavramdir (Mooij ve Hofstede,2002:63).

Organizasyonlarin pazarlama aktiviteleri ekonomik, yasal ve politik, teknolojik ve
kiulturel dis cevre guclerinin etkisi altindadir. Ancak, bunlardan kultlrel cevre
digerlerine kiyasla en fazlaihmal edilenidir (Gegez ve dig.,2003:87).

Kultdrel cevre; Ulke icinde yapilan pazarlama faaliyetlerinde -ayni kdlttr icinde yer
almaktan kaynaklanan- tolere edilebilir bir ihmal ile karislagsa bile; sz konusu uluslar
arasi pazarlar oldugunda ihmal edilmesi o©nemli basarisizliklart  beraberinde
getirmektedir (Arslan ve Pirtini,2000:38). Ornegin, Estee Lauder kozmetik firmasi,
“Country Mist Liquid Makeup” adl1 fonddtenini Almanya’ ya pazarladiginda biyuk bir
problemle karsilasmistir Clink(, ingilizee’ de bugu anlamina gelen “mist” Almanca da
gubre anlamina gelmektedir. Estee Lauder, Alman pazari i¢in Urinin adin “Country
Moist Liquid Makeup” olarak degistirmistir .

Kaltar, Kisinin isteklerinin en temel belirleyicisi oldugundan gunlik yasaminda onemli
bir kisminda belirleyici rol oynar. Insanlarin ne yiyecesi,ne giyecegi,nerde oturacag: ve
daha pek ¢ok satin almakararinda etkilidir (Arslan, 2003,89).
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Kulturel degerler tiketicilerin hangi mali ve hizmeti tercih edecegini belirlemektedir.
Ornegin, satin alinacak Urinlerin  igeriginde Musliiman toplumlarda domuz
Hindistan'da da dana eti olmast durumunda bu drdnler kabul gdrmeyecektir.
Japonya da piring fazla tuketildiginden ve makarna hig tiketilmediginden bu pazara
giren bir firma makarnalarini piring 6zIU Gretmistir (Arslan ve Pirtini,2000:39-40).
Turkiye'de Kerevitas firmasi, beslenme aliskanligi geregi dondurulmus gidaya hazir
olmayan i¢ pazar yerine oncelikle dis pazara yonelmistir. Beslenme aliskanligindaki
degismeler neticesinde Kerevitas i¢c pazara yonelik faaliyetlerine baglamistir
(www.econturk.org, Er. T:08.12.2005).

Global pazarlama, blylyen homojen pazarlar ve tuketicilerin benzer begenilerindeki
artis1 vurgulasa da Dogu ve Batr'nin dinsel ve kultirel gelenekleri hala insanlarin
davranislar1 Uzerinde derin  bir etkiye sahiptir (Mattila,1999:377). Liao,Bei ve
Widdows' a gore (2005) Cin toplumunda kadinlar, Bat1 kiltlrlyle alakali tecriibeleri
olmasina ve bir takim i¢sel politik giiclere ragmen satin alma kararlarinda halen, uzun
zamandan beri devam ede gelen Konfigyus felsefesinin etkisi altindadirlar.

Global strateji uygulayan firmalar benzer pazarlama yaklasimlarim tim dinyada
uygulayabilseler bile pazarlama karmalarinda kiltirden kaynaklanan bazi degisikliklere
gidebilmektedirler. Ornegin, Coca-Cola global bir triin olan Fanta'y1 Almanya ‘ da eksi
Italya’da daha tatlhh pazarlamay: distnmustir. Unilever, oyuncak ayr sembolli
yumusaticisin tlkeden tlkeye ismini degistirerek sunmustur (Kartal ve Ay, 2004:16).

Pazarlama sadece degisken kiltire adapte olmakla kalmaz ayni zamanda kilttrel
sirecin de bir pargasi olur. Ornegin, Isvigre orijinli kahve firmasi Nestle , cay tiiketicisi
olan Japon ve Ingiliz piyasasina girmis ve bu toplumlarin cay tiketimini etkilemistir.
Japonya dunyanin en fazla kahve tiketen toplumlar: arasinda yer almistir (Odabasi ve
Baris,2003:325).

3.3. Kultur Ve Tuketici Davranslari

Kultdrel faktorler, tiketici davranslar: Gzerinde en derin ve genis etkiye sahiptir (Kotler
vedig., 1999:320).


http://www.econturk.org
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Tuketici davramslar: ve kultir arasindaki iliski iki yollu cadde olarak gorilmektedir.
Bir tarafta, kulttrin 6zellikleri ile yankilanan trtin ve hizmetlerin tiketiciler tarafindan
kabul edilmesinde ¢ok iyi bir firsat olmasi diger tarafsa; kiltur tarafindan yeni Grtin
caligmalar1 ve Urdn dizayninda yeniliklerin basari ile Gretilmesidir (Solomon,2004:526-
527).

Yabanci bir Ulkede tiketici davramslart arastirmalart kdltdr ile baslar. MUsterilerin
ihtiyac yada istekleri ki pazarlama cabalar1 bunun icin sarf edilir, kilttr ile buyik
Olclide birbirine baglantilidir (Weitz ve Wensley,2003:462).

Insanlar kiltirel yasamlarini olusturan faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin satin alma

davranislarinda bulunurlar.

Toplumsal kdltdr musteri bagliligi, algilanan risk ve bilissel stil Uzerine de etkileri
vardir. MuUsteri bagliligt Amerikan tuketicilerinde genellikle gorulmezken, Cinli
tuketicilerin sosyal sembolik degerleri olan Urinlere olan bagimlilig1 daha
yuksektir.  Algilan risk diizeyi sosyo- kulturellige gore toplumdan topluma
degismekle beraber fiziksel, finansal, toplumsal riskin algilanma duzeyi tiketici
davraniglar1 agisindan 6nemlidir. Toplumdan topluma farkli bilissel tiller goraldr.
Ornegin; Cin ve Japonya da tiketiciler daha sentetik, somut ve baglam yonelimlidir
(Y1lmaz,1999:39).

Uluslararasi pazarlamada tuketici davranislarim etkileyen faktorler arasinda kaltor
diger cevresel faktorleri de etkilemektedir. Bu durum Sekil 3.1. de gbsterilmistir.
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Bireysel Faktorler

.. Karar:
- " Tuketici Karar
KULTUR Verme Sireci - Satin
alma
- Satin
almama
Sosyal Faktorler

Sekil 1: Uluslararsi Pazarlamada Tuketici Karar Verme Sirecini Etkileyen
Faktorler

Kaynak: Arslan Muge ve Serdar Pirtini,Uluslararasi Pazarlamada TUketici Davranisini

Etkileyen Faktorlerden Kiiltir ve Onemi, Pazarlama Diinyas: Dergisi

TUketici davranglart  ve kaltar arasindaki iliski su hususlarda oOnemlidir
(Y1lmaz,1999;39):

- Ihtiyaclar hiyerarsisi: Bu, Urin kategorilerine olan talebin toplumdan topluma
kultUrden kllttre degisim gostermesine neden olmaktadir.

- Kiltdre dayal1 degerler, 6zellikle bireyci-toplumcu yonelimler,satin alma davranisin
ve karar strecini etkilemektedir.

- Degisik kultire sahip toplumlardaki kurumlar tuketici davramsim 6nemli Olclide
etkilemektedir.

- Marka bagimliligi,misteri bagimliligi,algilanan risk,bilissel il kdltirlere gore
degismektedir.

Kultarin etkiledigi on tavir ve davranis sunlardir: iletisim ve dil, inan¢ ve tavirlar,
degerler , kisilik ve mesafe duygusu,iliskiler (aile,isletme,devlet,vs.), zaman ve zaman
bilinci, zihinsel sireg ve dgrenme, ¢alisma (is) aliskanliklar: ve faaliyetleri, giyim ve
gorinim, yemek ve yeme aliskanliklar: (Arslan ve Pirtini,2000:39).
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3.4. Kiltdr ve Yesil Pazarlama

Pazarlama teori ve uygulama alanlarinda, yirminci ytzyil boyunca dnemli ilerlemeler
gerceklestirilmis olsa da mevcut cevresel degisiklikler nedeni ile su yizine ¢ikan
onemli konularin akademik calismalara konu edilmesi geregi ortaya ¢ikmustir. Bu su
yuzine ¢ikan 6nemli konular arasinda; yesil pazarlama Ozellikle de yesil Uriin satin
aliminda tuketicilerin karar stirecinin incelenmesi ve kiltirle pazarlama arasindaki iligki
yer almaktadir (Taylor, 2000:442-444). Dolayisiyla, yesil pazarlamanin kiltlr agisindan
ele alinmasi 6nemli bir pazarlama konusu olarak degerlendirilebilmektedir.

Onceki calismalar incelendiginde, cok az calismamin kiltiriin tilketicilerin cevreci
tutum, bilgi ve davranislari Uzerine etkilerini konu edindigi gorilmektedir. Ancak
kultur, cevreci konularin incelenmesinde ¢ok 6nemli bir role sahiptir. (Scwepker ve
Cornwell,1991:85; Shultz ve dig., 2000:22 ; Laroche ve dig., 2002 :269; Kim, 2002:18-
19; Deng ve dig., 2006:23).

Endistriyel  toplumlardaki  insanlar  ¢evreyi korumamin geregine inansa da,
pazarlamacilarin cevap vermek zorunda oldugu Uriinin dizayn ve ambalaji, dagitim
sistemleri ve fiyat hususlarinda farkli noktalarin Uzerinde durduklar1 ve tepkiler
verdikleri bilinmektedir. Yesil Ortnler de dahil olmak Uzere farkli Ulkelerden
tiketicilerin Urunlere kars1 sergiledikleri tutum ve davranslar Uzerinde kdlttrin etkisi
mevcuttur. Ornegin  Amerikali ve Alman tiketiciler arasinda yapilan calisma
sonucunda, siit tiketiminde dikkate alinan unsurlar arasinda, Amerikali tiketicilerin st
paketinin geri dondsiminin olmast  en blyldk dneme sahipken ; Alman tuketiciler icin
bu 6zellik orta derecede dnemli, siitiin ¢esidi (dustk yagli) ise en 6Gnemlidir (Sriram ve
Forman, 1993:67-68).

Fraj ve Martinez (2007) tarafindan yapilan calismada ispanyol tiiketicilerin cevreci
problemlere karsi guclu hisler besledigini ancak gunlik aliskanliklarinda ve alis
verislerinde cevreci problemlerle iliskili davranmadiklarim tespit etmistir. Cunki Fraj
ve Martinez’ e gore Ispanyol tiketiciler; tiketici olarak sorumluluklarinin sinirl oldugu

esas sorumlulugun sa hikimet ve ekonomik kuruluslara ait oldugu distincesindedir.
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Oysa ki yesil pazarlamayi yani gevreci pazarlamayr konu edinen pek cok calismada
yas, egitim ve gelir gibi sosyodemografik Ozellikler ele alinmasina ragmen bu
sosyodemografik 6zelliklerin gevreci tutum ve davranislar: agiklamada yetersiz kaldigi
belirtilmistir (Kim,2002:13). Tanner ve Kast (2003:883) da, yesil satin ama ile
sosyodemografik Ozellikler arasinda 6nemli bir iliski bulunmadigini belirtmistir.
Ancak, demografik 6zelliklerden cinsiyetin, cevreci tutum ve davranglarla yakindan
iliskili oldugu, kadinlarin daha ¢ok gevreci tutum ve davranislara sahip oldugu ortaya
konmustur (Leung ve Rice, 2002:260-261).

Farkli etnik kokenden insanlarin dolayisiyla da farkli kilttrel 6zelliklere sahip
insanlarin yasadigi Amerika Birlesik Devletleri’ nde yapilan ¢calismaya gore, etnik koken
nedeni ile olusan farkl1 alt kiltirden insanlar igin sosyo demografik 6zellikleri benzerlik
gogerse de , cevreci inams ve aktiviteler farklilik gostermektedir.Ornegin, siyahlar
cevreci aktivitelerinin cok kucik miktarda etkisinin anlamli olacag: distincesine sahip
olup gevreci aktivitelere katilimlara kars: direng gostermektedir . Ayrica, beyazlar ve
siyahlar arasinda cevreci okuma, geri donusim ve tabiata istirak gibi cevreci
davraniglar agisindan anlamli farkhiliklarin oldugu tespit edilmistir. Disarida dogmus
Latin kokenlilerle beyazlar arasinda geri donusim, cevreci gruplara katilim ve tabiata
istirak gibi cevreci davraniglar agisindan farkliliklar gostermektedir (Johson, Bowker ve
Cordell, 2004:178-179).

3.4.1. Kulturel Degerler ve Yesil Pazarlama

Kultdr, bireylerin degerleri  ve inamglar1 Gzerinde calismay: gerektirir. Kultar ve
kiltdrel degerlerin tutum ve davraniglar Uzerine etkileri tiketici arastirmalarinin en
onemli konular1 haline gelmistir. Kalttr yonelimli degerler, sadece bireylerin tutum ve
davraniglarinda ¢ok gucli bir kuvvet olmakla kalmamakta ayni zamanda, bireylerin
hayatinda temel bir kaynak olarak hizmet etmektedir. Degerler, tiketicilerin tutum ve
davramiglarim  dolayli yada dolaysiz olarak etkileyerek aligveris modellerini
etkilemektedir (Gregory ve dig., 2002:933). Bununla birlikte, degerler; farkli tercih
kriterleri ve gercek davranslarla ilgili olup, satin alma karari verirken yapilan
degerlendirmelerde Urline kars: tutumu direkt etkilemektedir (Kim, 2002:27-28).
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Fraj ve Martinez (2007), degerlerin; insanlarin kisilik o6zelliklerini etkiledigini, kisilik
Ozelliklerinin gevreci tutumlarini etkiledigini ve tutumlarinsa davranslar: direkt
etkilemektedir.

Zikmund ve Amico (2000) ‘ya gore kulttr; degerler, inaglar ve belirli bir toplumun
bireyleri tarafindan paylasilan ve dgrenilen geleneksellesmis davranmislardan meydana
gelmektedir Kilturel degerler bir toplumda, paylasilan ideal mevki ve davrams tarzim
gostermektedir. Bununla birlikte klltirel degerler, bir toplumda neyin 6nemli ve neyin
istenmesi gerektigini betimlemektedir (Moven ve Minor, 1998:563).

Degerler kalturin onemli bir pargasint olusturmakla birlikte, farkli kdltirler farkl:
degerlere sahiptir. Bu bakimdan, farkli kultirel degerlere sahip olarak farkli gevreci
tutumlara sahip olunmakta bdylece farkli davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle,
farkli kdlttrlerden insanlarin neden ve nasil gevresel tutumlara sahip oldugu ve davrans
gogerdigi aciklanabilecektir. Kultlr, insanlarin yasam tarzim ve ortak dusiince ve
davraniglarim yansittigindan cevreci (yesil) satin alma davraniglart da boylelikle
aciklanabilmektedir (Kim, 200231-32).

Global deterjan firmalari, temizligin gosterges olarak beyazligin énemli bulundugunu
ancak Turkiye' de “daha fazla beyaz’in temizligin gostergesi oldugunu tespit etmistir.
Turkiye'de evlerin daha siklikla temizlendigi, her temizlikte daha fazla deterjan ve
suyun (camasirlar icin daha yiksek sicaklikta su) kullanildig: tespit edilmistir. Clnki
Tark kadinlari, evlerinin temizligini ailes kadar komsular1 ve arkadaslari icin de
istemektedir. Turk kadinlar1 arasinda, “kirlilik” sefaleti ve geri kalmisligi temsil ederken
“temizlik” sefaletten uzaklhigi, modern uygarligi, itibari, dini meziyetleri, evin
guzelligini ve hijeni temsil etmektedir (Ger,1999:277-278).

Kultdrel degerler,bireylerin dinyay: nasil gordugiini etkileyen 6nemli giiclerden biridir.
Ornegin, Cinliler sahip olduklar: “insanoglu-doga’ yonelimli kiiltirel degere sahip
olduklarindan kendilerini dogamin bir parcas: olarak gormektedir. “Insanoglu-doga’
yonelimli kdltor degeri insanoglu ve doga arasindaki iliskiyi  tamimlamaktadir.Bu
kultdrel deger, Cinlilerin cevre dair bilgi ve endiselerini etkilemekle birlikte yesil satin
amay1 da olumlu yonde etkilemektedir. Ancak, Cinliler doga ile uyumlu yasama
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kiltdrel degerine siki sikiya bagili olsa da buginlerde , “insanoglu-doga’ yonelimli
kiltirel degere orta diizeyde baglilik gostermektedir (Chan ve Lau, 2000:351).

Taoist felsefeye gore bu felsefeyi savunan bireyler dogaya hikmetme yerine uyum
saglamali, adapte olmali ve dogamin bir pargasi olmalidir. Bu felsefenin hakim oldugu
Cin'de cicekler, agaclar ve otlar iyi bir neden yizinden degilse tahrip edilmemelidir.
Geleneksel kultirel oryantasyon insanlarin cevrenin tarzina uygun davranmasini
emretmektedir ve bu durum degismez olarak inanilir (Chan,2001:392).

Amerika da yasayan Latin kokenli insanlarin gevreci 0zellikleri “doga igindeki insan”
anlayis1 tarafindan sekillendirilmistir. Buna gore insanlar, dogay: koruyucu yada
tuketiciden ¢ok dogamin en 6nemli parcalarindan biridir (Shultz ve dig.,2000:23).

Ger (1999), Ankarada yaptigi calismasinda kagitlarin geri donisiminde  yesil
olmaktan ziyade fakirlere yardim amaci dikkate alindigin tespit etmistir. Ayrica Ger,
Urdnlerin kutularinin, kavanozlarinin ~ ve torbalarinin muhafaza edildigini, baska
amaclar icin tekrar kullanmldiklarini tespit etmistir. Teneke kutulara gigek dikilip gevreyi
guzellestirme ve cocuklar icin oyuncak, tekrar kullanim icin verilebilecek bazi
orneklerdendir. Bu ¢esitli kullammlar tutumlulugu,estetigi, stattyt ( prestijli markalarin
cantalarimin kullanimu gibi), yesil degerleri ve tutumluk anlamini tasiyabilmektedir.

Rice (2006), Misir’da 6grenciler Uzerinde yaptigi ¢alismaya gore baskalarim disiinme
ve yardim severlik degerini tasiyan kimselerin ¢evre yanlisi davranmglar gosterdigini
belirtmistir. Ayrica galismada, dini degerlerin de ¢evre yanlisi davranslar: etkiledigini,
Islami degerlerin gevre yanlisi davranslar: destekledigini tespit etmistir. Ornek olarak
Islami degerlerden; evreni ve evrenin icindeki varliklar: kendi formlar: iginde koruma,
diger torlerin ayricaliklarina ve haklarina saygr gosterme ve gereginden fazla

kullanmama gosterilmistir.

Kultarel degerler, insanlarin cevreci davramslarint etkilemektedir. Bu kulttrel
degerlerden kollektivistlik ve bireysellik degerleri de cevreci tutum ve davranislarin

sergilenmesinde , dolayisiyla da yesil Grinlerin tiketilmesinde etkilidir.
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3.4.2 Kollektivistlik ve Bireysellik Agisndan Cevreci Tutum ve Davranislar

Galismanin bu kisminda kollektivistlik ve bireysellik agiklandiktan sonra bireysellik ve
kollektivistlik yesil pazarlama acisindan ele alinacaktir.

3.4.2.1. Kollektivistlik ve Bireysellik

Kulturel olarak bireysellik ve kollektivistlik kilttrtn biyuk bir boyutu olmakla birlikte
sosyal davramglarin buyik bir alan ile deilgilidir (Smith ve dig., 1998:352). Bireysellik
ve kollektivistlik sendromu kilturler arasindaki farkliligi gosteren en 6nemli kilttrel
farktir ve kulttrel farkliliklarin “derin yapi”si olarak adlandirilmaktadir. Halihazirda
yilda yiz yayin kilturel fakliliklarda bu boyutu kullanmaktadir (Triandis ,2001:907).

1970 ve 1980’ lerde kulttrdeki pek ¢ok baslangi¢ ¢alismasi, bireysellik ve kollektivistlik
arasindaki farka dayanmakla birlikte, bu boyutlar Ulkeler arasindaki degiskenligi
anlamak icin kullanilmistir (Briley ve Aaker, 2006:6-7).

Kultdrle ilgili 6nemli calismalari olan ve pek ¢ok calismaya kaynaklik eden Geert
Hofstede, kultir bireysellik ve kollektivistlik agcisindan  genis bir sekilde ele almstur.
Geert Hofstede, blyik oOlcekli faktor analizinden dort kilttr boyutu gelistirmistir. Bu
boyutlar sunlardir : bireysellik ve kollektivistlik, yiksek -distuk gic mesafesi ,erillik
ve disilik, zayif-giclu belirsizlikten kaginma (Weitz ve Wensley,2003:462). Bu dort
boyut bittin uluslarin kiltdrleri tarafindan paylasilir (Lee,2000:194).

Hofstede (2001)’ e gore,bireysellik ve kollektivistligi bir toplumdaki bireyler arasindaki
surdirtlen baglilik derecesidir. insanlarin kendi konsepitinin “ben” veya “biz” olmas
ileilgilidir. Hofstede gore bireysellik-kollektivistlik ; bireyler ve bireylerin bagli oldugu
gruplar arasindaki iliskinin muhtemel seklini tammlamaktadir (Bochner, 1994:274).
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3.4.21.1. Bireysdllik

Hofstede (2001), bireysellik 6zelligi gosteren toplumdaki bireyler arasindaki bagin zayif
oldugunu ve bireylerden kendileri ve yakin aileleri ile ilgilenmesi beklendigini
vurgulamaktadir.

Bireysel kultird olusturan bireyler kendilerini digerlerinden farkli ve digerlerinden ayri
gormekte olup kendilerini bagimsiz ve Ozerk olarak adlandirmaktadir (Bochner,
1994:274). Bu kultirdeki bireyler, cok fazla segenege sahip ve benzersiz olabilmeyi,
arzu etmektedir. Bu bireyler, kendilerini dyle yada bdyle istikrarli (istikrarl tutumlar,
kisiler,haklar) ve cevrelerini degisebilir olarak gérmektedir (Triandis ve Suh, 2002:137-
138).

Triandis (2001)’e gore, bireyselci toplumlardaki insanlarin kisisel hedeflerine grup
hedeflerine gore daha cok oncelik verdiklerini ve grup normlarindan ziyade kendi
tutumlarina gore davranmaktadir.

Bununla birlikte bireysel toplumlarda bireyler, baskalarina bencil davranmakta ve
ihtiyag duymamaktadir (Gegez ve dig.,2003:117).

Bireyler ve bireylerin haklar1 en 6nemli olandir. Kisisel tercihleri tarafindan motive
edilen bireylerin olusturdugu bu toplumlarda, farkli ve essiz tavirlar hosa gitmektedir
(Arnold ve Bianchi, 2001:103). Kisisel hedeflerin dnemsendigi toplumlardaki insanlar
icin kisisel zevk, heyecan, esitlik ve 6zgurluk onemlidir (Solomon,2004:527-528).

3.4.2.1.2. Kollektivism

Hofsted (2001)’e gore, kollektivistiligin  gordldugtu  toplumlarda, bireyler, gruplara
dogustan itibaren gucli bir sekilde baglanmakta ve yasamlar1 boyunca kayitsiz
sartsiz sadakat gostermektedir.

Kollektivizm, bireylerin grup ile bitunlesebilme derecesidir. Kollektivist toplumun
dyeleri bireyselci toplum Uyelerine gore grup disinda daha fazla rekabetcidirler (Lee,
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2000:194-195). Kollektivist toplumlarda, bireyler nispeten degisken iken cevre
degismezdir. Davrans ve kisilik gibi i¢sel faktorlerden ¢cok, norm ve kurallar gibi digsal
faktorler nedeni ile davramiglar kabul edilebilirdir. Bu toplumlarda, grup ici hedefler
kisisel hedeflerden daha degerlidir. Normlar tutumlardan daha fazla dikkate degerdir.
Bireysel toplumdaki kisiler arasi iliskilere gore daha fazla degismezdir (Triandis,
2004:90).

Kollektivist kultirdeki bireyler, herkes gibi olmay: istemektedir. Bireyler, sosyal
cevrenin talepleri ile kendilerini arasindaki uyumu nasil gelistirebilecegi ve kendini
nasil degistirebilecegine odaklanmaktadir. Bu kudltirin bireyleri genellikle uzun
donemli iligkiler ve yakin arkadasliklar kurmaktadir (Triandis ve Suh,2002:137).

Kollektivist toplumlarda bireyden ¢ok grup,ekip ve takim 6n ¢ikmakla birlikte; bireysel
taamin ve basar1 yerini grup basarisi ve tatminine birakmaktadir (Gegez ve
dig.,2003:117).

Kollektivist kiltorde ortakliga,aileye, Ulkeye... v.s karsit guclu bir bag mevcuttur.
Bireylerin davramslar: grup normlarina uygundur. Bununla birlikte ,grup-ici ve grup-
dis1 arasinda guglt farkliliklar vardir. Grup ile bireyin hedefleri ortismediginde birey
fedakarlikta bulunmakta ve grubun hedefi gegerli olmaktadir. Bununla birlikte
bireyler,digerlerine gore kendilerini tanumlamaktadir (Canli ve Mahaswaran, 2000:310).
Ornegin, kollektivist toplumdaki birey kendisini “ailem benim cok faal oldugumu
distnar” yada “calisma arkadaslarim kibar oldugumu distntr” gibi (Triandis ve Suh,
2002:135).

Kollektivist toplumda iletisim ortuliidir. Ozdeslik  bireyin ait oldugu sosyal ag
temellidir. Bu toplumdaki insanlar gruplara aittirler (Mooij ve Hofstede, 2002:63).

Bireyselci ve kollektivistlik kaltar 6zellikleri karsilastirmali olarak Tablo3.2 deki gibi
Ozetlenebilir:



Tablo 3.2. Bireyselci ve Kollektivist Kiiltir Ozellikleri

Bireyselci

Kollektivist

Toplumda,herkesin kendisine yada yakin
ailesine bakmasi gerekmektedir

Toplumda, insanlar genis aile yada
sadakat

gogerdikleri kabileler icinde dogar.

korunmalarinin karsilig

“Ben” bilinci

“Biz” bilinci

Kisi yonelimli

Butunluk yonelimli

Birey iginde tamimlandiriima

Sosyal sistem icinde tanimlandiriima

Kendine 6zgu arkadasliklar

Icinde sayginlik olan iliskiler
Arkadasliklar,

tarafindan 6nceden belirlenmistir.

istikrarli sosyal iligkiler

Bireysel kararlara inanma

Grup kararlarinainanma

Deger standartlar1  universal, herkese

uygun olmali

Deger standartlar: grup icinde ve disinda
farklilik gosterir

“sucluluk” kaltarleri

“utanma’ kultdrleri

Bireylerin  duygusal bagimsizliklart

kurumlar ve 6rgitlerden beri

Bireylerin duygusal bagimliligi kurumlar
ve 6rgut yonunde

Bireysel basar1 ve girisim onemli;liderlik
ideal

Ait olma 6nemli; tyelik ideal

Herkes bir 6zel hayat hakkina sahip

Ozel hayat, ait olunan kurum ve orgit
tarafindan istila edilmis

Hazcilik

Hayatta kalma

Kisiden baslatilan aktiviteler

Aktiviteler durumlardan etkilenir

Ozerklik,farklilik,memnuniyet,bireysel
finansal givenlik

Uzmanlik,emir,gbrev,givenlik grup yada
Orgtitler tarafindan saglanr

“modern” yada “postmodern” toplum

Geleneksel toplum

Kaynak:Geert Hofstede (2001) , Culture's consequences, Cultures Conseguences:

Comparing Values, Behaviours Institutions ,s:227, Sage Publications.

Bireyselci ve kollektivist kilttrler arasindaki su farkliliklart Gnemlidir : a) kollektivist

kultdrdeki insanlar digerlerinin davramslarini tahmin etmede icsel stirecten cok sartlara
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odaklanir, b) kollektivist kiltirde bireyler durumlar karsisinda daha az tutalidir , c)
kollektivist kdltar davranislari, tutumlardan gok normlar ve roller ile daha iyi tahmin
edilebilir (Triandis ve Suh, 2002:135).

3.4.2.2. Bireysellik ve Kollektivistligin Yesil Pazarlama Agisindan Ele Ahinmas

Bireysellik veya kollektivistligin, pek ¢ok sosyal davramisi motive edici etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, bireysellik veya kollektivistligin c¢evre bilingli
davranigla mesgul olmaya neden oldugu anlasilmistir. Ancak yine de, yesil satin aima
davramisina bireysellik yada kollektivistligin potansiyel etkileri hakkinda az sey
bilinmektedir (Kim ve Choi,2005:392; Schultz ve dig.,2000:22).

Kalturel farhiliklar nedeni ile ortaya cikan farkli cevreci endiseler bireyselci ve
kollektivist degerler nedeni iledir. Bu baglamda, kollektivist kiltir daha gevre ile ilgili
bireyselci kultir ise daha az ilgilidir (Den ve dig., 2006:25). Bireyselci degerler ile
cevreci ilgi arasindaki iliskiye gore, bireyselcilik insanlar1 gevreye karst zarar verici
elestiriler yapmaya yada hareketler icinde bulunmaya motive edebilmektedir. Bireyselci
kilturin bireyleri kendi cikarlar1 ile ilgilidir. Ancak, boylesi bir tutum hem kendileri
hem de yakin aileleri igin gizli bir tehlikedir (Leung ve Rice,2002:253).

Basarma niyeti, sosyal onay ve hayattaki siislerden hoslanmaylailgili olan kisisel hazlar
bireyselligin temel taslarindandir. Kisisel hazin 6n planda oldugu tiketiciler, cevreile
dost davranislarda bulunmazlar. Kollektivist insanlar cevre ile daha dost geginme
egiliminde iken, bireyselci insanlar dost¢a olmama egilimindedir (Cheanh ve Phau,
2005:41).

Chan (2001), yapisal esitlik modeli kullanarak Cinli tuketiciler Gzerinde yaptigi
calismasinda ; kollektivistligin tiketicilerin yesil satin alma yoninde tutumlarim gok
etkiledigini, bunun da yesil satin alma niyetlerini etkiledigini ve sonunda da yesil satin
alma davramglarini etkiledigini tespit etmistir.

Penpece (2006), Kahramanmaras ilinde yaptigi calismasinda kollektivistligin yiksek
oldugu grupta cevreye duyarli Urdnlerin satin alimmina  dikkate edildigini;
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kollektivistligin distk oldugu grupta ise ¢cevre duyarl: Grin alimina dikkat edilmedigini
tespit etmistir.

Kollektivist kultlr bireyleri, bireyselci kultir bireylerine gore daha fazla geri dontsumu
saglama (yeniden kullamma sunma) egilimdedir. Clnki kollektivist bireyler, bireyselci
bireylere gore daha fazla ishirlikci,yardimsever ve grup hedeflerini 6nemsemektedir
(Kim, 2002:32).

McCarty ve Shrum (2001), geri kullanimin kollektivistligin derecesi ile ilgili oldugunu
ileri sirmektedir. Buna gore, kollektivstlik yuksek ise geri kullanma egilimi de
yuksektir. Buradan hareketle, kollektivist insanlarin daha kolay etkilenebilecegi, bu
insanlara toplum igin geri dontsumci davramslarin dnemli oldugunun hatirlatilmasinin

pazarlama iletisimi acisindan gerektigi savunulmustur.

Meneses (2006) , 246 bireyle yamsal esitlik modeli kullanarak yaptigi ¢alismasinda
kisilerin kollektivist 6zellik tastyip tasimama derecelerine gore yeniden kullamm
acisindan farkliliklar gosterdiklerini tespit etmistir. Buna gore, kollektivist 6zellik daha
fazla gosterenlerdeki ekolojik inancin  bir sonucu olarak yeniden kullanim

iliskilendirilmistir.

Tilikidou ve Delistavrou (2001), 424 bireyle Yunanistan'in Thessaloniki sehrinde
yaptiklart calismalarinda kollektivistlikle geri donistim davranslart arsinda pozitif
ancak zayif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte bireysellikle geri
donisumcli davramiglar arasinda istatistik agisindan agik ve anlamlt  bir iliski

bulunamamustir.

Smallbone (2005), 1000 yetiskin Uzerinde yaptigi calismasinda, ¢evre yanlisi kaynakli
olmasina gerek olmamakla birlikte kollektivistlik gibi kisisel degerlerin geri donusim
yada yeniden kullanim aktivitelerini etkiledigini tespit etmistir. Smallbone’'e gore
degerler insanlarin tutumlar: Uzerinde anahtar bir parcadir ve yeniden kullanimin
Uzerinde oldukca etkilidir.

Ote yandan, bireyselciler icin farkli pazarlama iletisimi cabalar1 gerekmektedir.
Bireyselciler daha c¢ok, kisa doénemli faydalari gormek istediginden, bunlara geri
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donisumin yakin faydalari ve basarilart anlatilmalidir. Ayrica, bireyselcilere dikkat
cekici odul ve faydalar sunulabilir (McCarty ve Shrum,2001:101-102).

Kollektivist deger tasiyan tuketiciler dogaya zarar vermeyen  UrUnleri tercih
edebilmektedir , ornegin kimyasal boya degil de, dogal boya kullanilan jeans gibi.
Uriinlerin tercih edilmesinde marka imaj1 ve sosyal tammlatici, onemli kriterler
arasindadir. Sosyal tammlatict Urlnler, kollektivist degere sahip tiketicilerde sosyal
tanimlamayi saglayici olarak kullanilmaktadir (Gregory ve dig., 2002:935).

Algilanan tuketici etkinligi (perceived consumer effectiveness), cevreci tutum ve
tuketici davraniglari arasindaki iliskinin agiklanmasi agisindan oldukga ©nemlidir.
Ayrica, cevreci ilgideki degisiklige karsi tuketici hareketlerindeki duyarliligin
etkilenmesi karsisinda 6nemli bir tahmin saglayicidir (Kim,2002:21-23). Tuketicilerin
cevre ile ilgili endiselerin cevreci davramslara cevirmek kolay olmayabilir ancak;
cevreci davranislart sonucunda olumlu sonuglar elde edecegine inan bireyler daha fazla
cevreci davramsta bulunma egilimindedir.

Kim ve Choi (2005), kollektivistligin algilanan tiketici etkinligi Uzerine direkt ve
olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir. Ayrica, daha fazla kollektivist 6zellik gosteren
bireylerin daha az kollektivistlik 6zellik gosteren bireylere gore , cgevre ile ilgili
sorunlarin ¢bziimunde daha fazla kisisel etkiye sahip olduklar: tespit edilmistir.

Cevre ile ilgili kulturel farkliliklar kollektivistlik ve karsit1 bireyselci kulttrel degerler
nedeni iledir. Latin Amerika uUlkeleri gibi kollektivist toplumlarda vatandaslar genis
sosyal gruplarin bir parcasidir,6zerk degillerdir ve kendi cikarlarini disar
birakmaktadir. Degerler arasindaki bu farkliliklar diger insanlara odaklanan
kollektivistler ve kendine odaklanan bireyseller arsinda farkli ¢evre goristiinin olmasina
sebep olmaktadir. Kollektivist kiltirde, cevresel tutumlarin temelinde cevresel
tahribatin aile yada sosyal aga etkisi; bireyselci kiltirde ise kisisel tehlike dikkate
alinmaktadir (Schult ve dig., 2000:26).

Geri donusumi olan drdnlere ait alisveris davramslarimin bireysellik ve kollektivistlik
acisindan incelenmesi  ve boylece kultirin, bu konudaki gugcli etkisinin belirlenmesi,
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geri donustime iliskin davramslarin 6ngorilmesi agisindan 6nemlidir (Biswas ve dig.,
2000:103).

Fransiz-Kanadalilar ile Ingiliz-Kanadalilar arsinda yapilan yesil satin almaya kultiriin
etkisini belirlemeye yonelik calismada ; Fransiz- Kanadalilar1 a) cevresel konulara karsi
daha bilgili veilgilidir, b) cevreye dost¢a davranma 6nemli oldugunu algilamaktadir, c)
cevre hususunda derneklerin sorumlulukla davrandiklarina inanmaktadir, d) satin aima
sirasinda cevresel meseleler dikkate alinmalidir. Bununla birlikte, ingiliz- Kanadalilarin
geri donusime onem verdikleri ve yesil Urlnlere daha fazla 6demeye razi olduklari
tespit edilmistir. Bu durum, Fransiz-Kanadalilarimin  daha kollektivist, Ingiliz-
Kanadalilarinsa daha cok bireyselci olmas: ile agiklanmustir. Buna gore, Fransiz-
Kanadalilar1 daha duygusal,insancil ve topluluk yonelimli oldugundan cevrecilik
acisindan daha lehte davramglar gostermektedir. Bu kadar olumlu cevreci tutumlara
sahip olmalarina ragmen yesil Urlnlere daha az para 6demek istemeleri ise hazci
olmalarindan ileri gelmektedir (Laroche ve dig., 2002:278-279).

Soonthonsmai (2001), Thai tiketicilerinin gogunlugunun kollektivist 6zellik gostermesi
sebebi ile gevreci konularda dahil olmak Uzere pek cok konuda bilgi ve tecribe
paylasimi icinde bulunduklarim  belirtmistir.  Soonthonsmai  boylelikle, Thai
tuketicilerinin yesil Urin satin alip almama kararlarinda, bagli olduklar: grup boyunca
yayilan gevresel problemlere iliskin tecrtibelerden yararlandiklarinm belirtmistir.

CGalismanin buraya kadarki kisimda literattriin, kollektivist kulttrin cevreci davramsta
bulunmay: olumlu yénde etkiledigi yonindeki calismalara yer verilmesine ragmen,
literatUrde karsit gorUsler de yer almaktadhr.

Kollektivist kaltir degerleri cevreci davramslari olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Tam tersine bireysellik ise ¢evreci davranslar: tetikleyebilmektedir. Cunku, kollektivist
kultdrde grup énemlidir, grup dis1 ise 6Gnemli degildir, grup dis1 icinse bir aldirmazlik
s6z konusudur. Ote yandan, bireyselci kiltirde grup ici yada cis1 kesin olarak
ayrilamaz. Bireyselci kilturde genis fikirlilik, dunyamn gizelligi, dogaile butinluk ,
akil ve cevreyi koruma gibi Universal degerler vardir ki bu degerlerde cevre ile ilgili
konular1 yakindan ilgilendirmektedir (Kim, 2002:33).
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Kim ve Choi’e gore (2005), Universite ogrencileri Uzerinde yaptigi calismada
kollektivistligin cevreci endiselerle ilgili olmadigini ayrica, yesil satin ama

davranislarim ne direkt ne de olumlu yonde etkilemedigi belirtilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

TUKETICILERIN YESIL URUN TUKETME DAVRANISLARI VE
YESIL URUNLERIN TUKETIMINE KULTURUN ETKISIILE ILGILI
BIR SAHA CALISMASI

Calismanin bu boliminde; arastrmamin 6nemi ve amaci, arastirma modeli ve
hipotezleri, anket formunun hazirlanmasi, drnekleme yontemi ve verilerin toplanmast,
arastrmanin kisitlart hakkindaki bilgiler yer almaktadir. Ayrica, bu bolimde; verilerin
analizi ve analiz sonuglarinada yer verilecektir.

4.1. Arastirmanin Onemi Ve Amaa

Cevreye verilen zararin etkileri gliniimuzde pek ¢ok insam yakindan etkilemektedir.
HukUmetler, sivil toplum Orgutleri ve isletmeler pek ¢cok uygulama ile gevreye iliskin
politikalar gelistirmistir. Ancak bu sorunun tiketicilere de dolayl: ve dolaysiz zararl
geri donisleri olmaktadir. Ozellikle kiresel 1sinmamin etkilerinin  hissedildigi  bu
gunlerde artik tuketiciler, sorumluluklarinin daha da fazla bilincine varmustir.
Tuketiciler satin alma guglerini kullanarak ve tiketim sonrasi yapacaklar ile gevreye
destek verir hale gelmistir.

Tuketicilerde gevre bilinci ile beraber geri donlistimi olan cam ambalajli, cevreye ve
insan sagligina zarar vermeyen maddeler iceren gcevre dostu Urtnleri yani yesil Grinleri
kullanma egilimi artmustir. Bu baglamda, satin alma guclerini kullanarak cevrelerini ve
kendilerini korumay1 hedefleyen Kisiler “ yesil tiketici ” olarak tammlanmaktadir .

Bununla birlikte, tuketicilerin davramslarint etkileyen en dnemli unsurlardan biri de
kulturddr. Kuoltar, sosyal ekonomik ozellikleri benzer oldugu halde farkli tuketici
davraniglar1 sergileyen toplumlarin  durumlarint  agiklamada  kullamlabilmektedir.
Ayrica kultir pek ¢ok konu da etkiledigi gibi bireylerin degerlerini ve satin alma
aliskanliklarint etkilemektedir. Bdylece bir kimlik kazanmasinda bireye rehberlik
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etmektedir. Her ne kadar kiresellesme ile bireylerin satin alma kaliplarinin giderek
homojenlesecegi idda edilse de kultir bu durumu zorlastirmakta ve en azindan

yavaslatmaktadir.

Bu caligmamn amact ; tuketicilerin yesil Grinleri tiketme davranslari, yesil degerleri ve
kultdrdn bunlara etkisini istatistik agisindan ele alarak aralarinda anlaml1 bir iliski olup

olmadigini ve varsa bu iliskinin yonint ve derecesini  ortaya gikarmaktir.

4.2. Arastirma Y 6ntemi

Calismanin bu bélimiinde arastirmanin dayandigi model ve hipotezler , anket formunun
hazirlanmasi, 6rneklem yontemi ve verilerin toplanmasi hakkindaki bilgilere yer

verilecektir.

4.2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Tark literatirinde, yesil ve kollektivist kultr degerlerinin tuketicilerin yesil Griin satin
ama ile birlikte ele alinmamasi nedeni ile Kkesifsel bir nitelik tasidig
soylenebilmektedir. Bununla birlikte arastirma modeli esasen tamimlayici arastirma
modelindedir.

Tammlayict arastirma modelindeki amag; eldeki problemi, bu problemle ilgili
durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri tanimlamaktir. Tammlayici
arastrma modelinde iki veya daha fazla degisken arasinda ilginin derecesi
belirlenebilmektedir (Kurtulus, 2004:252).

Bu arastirmada; kollektivist kultir degerleri ile yesil degerler, kollektivist kulttr
degerleri ile tuketicilerin yesil Urin satin alma davranslari, yesil deger ile tuketicilerin
yesil Ortin satin alma davranislart arasindaki iliskiler tanimlanip, iliskilerin dereceleri
belirlenecektir. Bu bakimdan arastirma, tammlayici arastirma modelindedir.
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Arastirmada kullanilan arastirma modeline asagidaki Sekil 4.1.’de yer verilmistir .

Tuketicilerin yesil
degerleri
y A 4
Yesil Uriin Satin Alma
Tiiketicilerin i

Kollektivist Kultur

Degerleri

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Arastirma hipotezleri ¢alismanin amacina uygun olarak asagidaki gibi gelistirilmistir:

H1: Tuketicilerin sahip olduklar1 kollektivist kultir degerleri ile yesil degerleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Daha fazla kollektivist kiltir degerleri tasiyan tiuketiciler daha fazla yesil degere
sahiptir.

H3: Tuketicilerin sahip olduklart kollelktivist kiltir degerleri ile yesil Urin satin
almalar1 arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

H4: Dahafazlakollektivist kiltlr degerine sahip tuketiciler daha fazla yesil Urtin satin
alma gerceklestirir.

H5: Tuketicilerin sahip olduklar: yesil degerleri ile yesil Urin satin ama arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

H6: Daha cok yesil degere sahip tiketiciler daha fazla yesil Grin satin alam
gerceklestirir.

4.2.2. Anket Formunun Haairlanmasi

Anket formundaki sorularin bir kismu literattirden derlenerek bir kismi da konuyla ilgili
arastirmalar neticesinde arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Soru 1 ve 2 tUketicilerin
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satin almadaki tutum ve karalar1 tespit etmek amaci ile arastirmaci tarafindan

gelistirilmistir.

Yesil Urin satin ama  (yesil satin alma) ve tiketme ile ilgili davranislart 6lgmeye
yonelik sorulara soru 3 ile soru 17 arasinda yer verilmistir. Soru 3,7 ve 9 Yeonshin Kim
ve Sejung Marina Choi (2005) ; soru 5 ve 6 Sanjay K. Jain ve Gurmmet Kaur (2004) ;
soru 10,11 ve 16 Robert D. Straughan ve James A. Roberts (1999) ; Soru 11 Burak
Nakipoglu (2003); soru 15 Michel Laroche ve dig. tarafindan gerceklestirilen
calisgmalardan alinmis olup tuketicilerin rahatca anlamasini saglamak amac ile sorular
derlenerek anket formuna konmustur. Soru 17 ise arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Bu bolimdeki ifadeler 5'li 6lgekte davranis sikligin ifade eden hichir zaman/ her zaman
seklinde diizenlenmistir.

Yesil degerler ile ilgili sorulara soru 18 ile soru 24 arasinda yer verilmistir. Soru
18,19,20 ve 21 Ricky Y.K. Chan ve B.Y. Lau (2000) ; soru 24 David Repper (1996)
tarafindan gergeklestirilen calismalardan alinmis olup tiketicilerin rahatca anlamasini
saglamak amaci ile sorular derlenerek anket formuna konmustur. Soru 22 ve 23 ise
arastirmaci ve tez damgman tarafindan gelistirilmistir. Bu bolumdeki sorular igin 5'li
Likert olcegi ile tuketicilerin verilen ifadelere katilma/ katilmama dereceleri 6lgtiilmeye

caligilmistur.

Kollektivist kltir degerleri ileilgili sorulara soru 25 ve soru 32 arasinda yer verilmistir.
Soru 25,26 ve 27 Y eoshin Kim ve Sejung Marina Choi (2005) ; soru 28,29 ve 30 Tulin
Erdem, Joffre Swait ve Ana Valenzuela (2006) ve soru 32 Dilek Penpece (2006)
tarafindan gergeklestirilen calismalardan alinmis olup tiketicilerin rahatca anlamasini
saglamak amaci ile sorular derlenerek anket formuna konmustur. Bu bdlimdeki sorular
icin 5'li Likert olcegi ile tUketicilerin verilen ifadelere katilma/ katilmama dereceleri

Olctlmeye calisil mistir.

Anket formunun sonunda ise cevaplayicilart tammlamaya yarayacak demografik

sorulara yer verilmistir.

Anket formunun igeriginden sonra yazi ,bigim ve sunum Ozellikleri tasarlanmustur.

Anket formu A4 kagidinin arka ve 6n yuzleri kullanilarak tek sayfada hazirlanmstir.
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Hazirlanan anketler kolayda 6rnekleme yonetimi ile segilen 30 kisi ile gerceklestirilerek
bir ontest calismas yapilmistir. Ontest sonuglar: dikkate alinarak diizeltmeler yapilmis

ve anket formu uygulama dncesi son halini almstir.

4.2.3. Ornekleme Y ontemi ve Verilerin Toplanmas

Calismanin anakutlesi Adanailinde yasayan tim tuketicilerdir. Aligveris merkezlerinin
sagladigi indirimler, promosyon faaliyetleri, aile fertleri ile birlikte gezip eglenebilme
imkanlar1  saglamasi,farkli  sosyo ekonomik Ozellikteki tuketicileri buralara
cekmektedir. Alis veris merkezlerinde pahalidan ucuza, ithalden yerliye pek ¢cok Urin,
pek ¢ok magazamn bir arada bulunmasi, anlik, gunltk, haftalik ve aylik indirim ve
promosyonlarin varligi; diger taraftan sinema salonlari, yiyecek meydan, eglence
merkezlerinin olmasi tiketicileri aligveris merkezlerini tercih etmesini saglamaktadir
(Miftlioglu,2004:91). Bununla birlikte yaz donemlerinde Adana da olan tiketicilerin
serin yerlerde alis veris yapmak ve eglenceli vakit gecirmek icin tercihleri arasinda alis
veris merkezleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Tum bunlar dikkate alindiginda farkl:
kesimlerden ve kiltirden insanlara birlikte diisik maliyetle ve kisa zamanda ulasabilme

imkan vereceginden drneklem cercevesi olarak Adana daki en blyUk alis veris merkezi

secilmistir.

Gerekli 6rneklem buyukluginin belirlenmesinde merkezi limit teoremi ile standart hata
formiltinden yararlamlmas: distnilmiistir. Orneklem biyikluginin belirlenmesinde
bu uygulamada da gerekli olan tiim elemanlar1 bilinemeyen yani sonsuz ana kiitlelerden
orneklem buyUkligini belirlemede kullanilan érnekleme formilinden yararlanilmas:

disUndlmastdr.

Buna gore ana kiitleye uygun olacak sekilde 6rneklem blydklugint belirlemeye yonelik
orneklem bluyUkligl asagidaki formille hesaplanmaktadr.

p.(1-p)
n= —2
(elz)
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Formulde ; N 6rnek hacmini , P incelenen olayin gorus sikligint , € hata pay: oranin ,

Z ise glven araligini temsil etmektedir.

Ana kitle standart sapma veya varyansinin bilinmesi ¢cogu kez olanaksiz oldugundan
bunlarin tahmin edilmesi gereklidir. Boyle bir tahmini oranlar Uzerinden yapma ¢ok
kolayd: ¢iinkii bu oranlar hakkinda hichir bilgi olmasa dahi p ( 1- p )'nin en yuksek
oldugu ( 0,5x 0,5=0,25) degeri esas alinabilir. Bu baglamda (0,5 x 0,5 = 0,25) degeri
esas alinmistir. Hata pay1 e = %5 ; guven araligi Z = %95 olarak kabul edilmistir.
Formulden hesaplanan deger yaklasik 381 kisi olarak hesaplanmustir.

Ancak, orneklem hacmini belirlemede nicel oldugu kadar nitel fakttrlerde dnemlidir.
Bunlar; kararin 6nemi , arastirmanin 6zellikleri , arastirmada kullanilan degisken sayisi,

arastrmada kullamlacak analizlerin Ozellikleri , isi tamamlama oram ve kaynak
sinirlamalaridir. Tanimlayici arastirmalarda, ¢ok sayida degisken kullanilacaksa 6rnek
hacminin biyik olmasi gerekir. Degiskenler arasi 6rnekleme hatasimin birikimli etkisini
azaltilmast icin 6rnek hacminin buyUklGgu arttirilmalicdir. Ayrica veriler Gzerinde
yapilan analizler ¢ok degiskenli yada karmasik ise drneklem buydkltgt biyuk
olmalidir. ( Nakip, 2003: 180).

Galismada kullanilan degisken sayisimin fazla olmasi , degiskenler arasi Ornekleme
hatasinin birikimli etkisini azaltmak icin , calismanin tammlayici arastirma niteliginde
olmasi , verilecek kararin 6nemli olmasi ve kiltir gibi ancak genis bir 6rneklem
Uzerinden genellemeye ulasilacag: duslncesiyle orneklem sayisi 600 Kisi olarak

belirlenmistir.

Bu baglamda calismak icin 6n gorilen 6rneklem sayisina en son 600 alisveris merkezi
tiketicisi olarak karar verilmistir.

Verilerin  toplanmasinda yiz yize anket yontemi kullamlmistir.  Anketlerin
gerceklestiriimesinde bir anketor firma ile calisilmistir. Aligveris merkezinin  yogun
oldugu hafta ici gtin olan cuma ve hafta sonunda anketler gerceklestirilmistir. Anketler
1. haftarmn cuma ( 29 Haziran 2007) , cumartesi (30 Haziran 2007) ve pazar (1 Temmuz

2007) 2. haftanin da cumartesi ( 7 Temmuz 2007) gununde gerceklestirilmistir.
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Anketlerin gerceklestirilmesinde 3 anketdr kullamilmis olup bunlar marketin kasa
cikislarinda ve aligveris merkezinin - yogun oldugu kolidorlarinda anketleri
gerceklestirmislerdir. Anketorlerden , her 10 dakika sonunda tiketicileri anket
doldurmaya davet etmeleri, reddedilmeleri halinde bir sonraki tiketici ile devam
etmeleri istenmistir. Bu baglamda ©rnekleme yontemi, alisveris merkezlerinde
orneklemedir. Bir anketin tamamlanma siiresi 5 - 10 dakika arasinda degismistir.

4.3. Arastirmanin Kisitlari

Bu tez calismasinin literatir kismina ait arastirmalarda yesil pazarlamanin tiketici
acisindan ele alindigi calisgmalara nispeten ulasilmis olup tamamina ulasilamamustir.
Bundan daha 6nemlisi yesil pazarlamay: tiketici agisindan ele alan ¢calismalarda kiltire
deginen calisma sayisi bu konuda ¢alisma yapan bilim adamlar: tarafindan belirtildigi
Uzere oldukca azdir. Ayrica Turk tiketicisinin yesil davramslarina kiltirin etkisini
ortaya koyan calisma yoktur ve/veya bulunamamistir. Bu baglamda ¢alismanin énemli
kisitlarindan biri konuylailgili ikincil verilerin azligidr.

Calismanin 6nemli kisitlarindan bir tanesi de tiketicilerin yesil satin alma davranislarina
iliskin yanl1 cevaplar vermesidir. Tuketiciler her zamanki alisveris aliskanliklarim degil
de cevreyi korumak icin yapilmas: gereken davramslart yapiyormus gibi gosterme
egilimindedir (Zinkhan ve Carlson,1995:5). Yani tuketiciler olam degil de olmasi
gerekeni anket formuna yansitma egilimindedir. Bununla birlikte, anket caligmalarinin
yapildig1 tarihlerde Adana ilinde kiuresel i1sinmamin etkileri yogun bir sekilde
hissedildiginden tiketiciler “uyarilmig” haldedir. Bu bakimdan, tiketicilerin
cevaplarinda olan degil de olmasi gerekenin belirtilmis olma ihtimali vardir. Bu
bakimdan anketorler, tiketicilere cevaplarin kendilerini yansitan ve her zaman
yaptiklar: alisverisi dikkate alarak cevaplamalarim ve verilecek cevaplarin dogru yada
yanlis olmadigini anketin basinda ve anket sliresince ara ara hatirlatmstir.

Bununla birlikte her ¢alismada oldugu gibi zaman ve maliyet kisitlari da sbz konusudur.
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4.4. Arastirma ile Elde Edilen Verilerin Analizi Ve Bulgular

Arastrmanin bu bdluminde anket calismasina katilan tiketicilere ait demografik
Ozelliklere, olcege iliskin guvenirlilik analiz sonuclarina, faktér analizi, korelasyon
analizi ve regresyon analizleri ve hipotez sonuglar1 dogrultusundaki bulgulara yer
verilmistir. Tum anketler kullanilabilir oldugundan analizler de 600 anket formu
Uzerinden gerceklestirilmistir.

4.4.1. Orneklemdeki Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan tiketicilerin demografik Ozelliklerine ait frekanslari ve ortalamalarina
iliskin tanimlayict bilgiler asagidaki tablolarda yer almaktadr.

(A) Cingyet
Ankete katilan tiketicilerin cinsiyetlerine gore dagilimlart Tablo 4.1." de gbsterilmistir.

Tablo 4.1. Tuketicilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cingyet Tuketici sayis (n) Oran (%)
Kadin 295 49.2
Erkek 305 50.8
Toplam 600 100

Tablo 4.1.’den gorildugt Uzere , kadinlarin oram %49.2 erkeklerin oran ise %50,8

olup, kadin ve erkek sayilarinin 6rneklem igindeki dagilimi birbirine oldukga yakindir.

(B) Medeni Durum

Ankete katilan tiUketicilerin medeni durumlarina gore dagilimlart  Tablo 4.2° de
gosterilmistir.
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Tablo 4.2. Tuketicilerin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Medeni Durum Tuketici Sayis (n) Oran (%)
Bekar 192 32

Evli 408 68
Toplam 600 100

Tablodan gorildigi tzere, bekarlari oram %32 iken evlilerinki %32 dir. Cevaplayicilar

icinde evli olan tiketicilerin sayisi bekar olan tiketicilere gbre daha fazladir.

(C) Yas

Ankete katilan tiketicilerin yasa gore dagilimlari Tablo 4.3.’de gosterilmistir.

Tablo4.3. Tuketicilerin Yasa Gore Dagilimi

Y as Tuketici Sayis (n) Oran (%)
20'den kuguk 9 15

20-29 yas 136 22.7
30-39 yas 205 34.2
40-49 yas 129 215
50-59 106 17.7

60 ve Uzeri 15 25
Toplam 600 100

Tablo 4.3."ten goruldigi tzere cevaplayicilari olusturan tiketiciler nispeten genclerden

olusmaktadir. Cevaplayicilar icinde; birinci sirada %34.2 oram ile 30-39 yas ,ikinci

sirada %22,7 oran ile ise 20-29 yas takip etmektedir. Cevaplayicilar arasinda en az

%1.5 ile yas1 20" den kiigUklerin olusturdugu kesim yer almaktadir.
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(D) Egitim Durumu

Ankete katilan tiketicilerin egitim durumuna gore dagilimlarr  Tablo 4.4.de

gosterilmistir.

Tablo 4.4. Tuketicilerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
Egitim durumu Tuketici Sayis (n) Oran (%)
Oku-yazar degil 3 0.5
ilkokul-ortaokul 90 15
Lise 227 37.8
Universite 212 35.3
Y uksek lisans- doktora 68 11.3
Toplam 600 100

Tablo 4.4.den goruldugl Gzere cevaplayicilarin en blyUk kismim %37.8 ile lise ikinci
biydk kismint ise %35.3 ile Universite mezunlari olusturmaktadir. Cevaplayicilar
arasindaen az kesimi ise %0.05 le okur- yazar olmayanlar olusturmaktadir.

(E) Ayhk Ortalama Hane Gdliri

Ankete katilan tiketicilerin aylik ortalama hane gelirine gore dagilimlar1 Tablo 4.5.de
gosterilmistir.
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Tablo4 .5. Tuketicilerin Hane Gelirine Gore Dagilim

Hane geliri Tuketici Sayis (n) Oran (%)
400 YTL den az 15 25
400- 699 YTL 104 17.5
700- 999 YTL 162 27
1.000- 1.299 YTL 89 14.8
1.300- 1.599 YTL 81 135
1.600- 1.899 YTL 41 6.8
1.900- 2199 YTL 38 6.3
2.200-2500 YTL 33 5.5
2501 YTL velzeri 37 6.2
Toplam 600 100

Tablo 4.5."den goruldigt Uzere cevaplayicilar icinde en biyuk kesimi %27 oram ile
700-999 YTL ikinci buyik kismi ise %17.5 ile 400-699 Y TL hane gelirine sahip kesim
olusturmaktadir. En dusik hane geliri %2.5, en yuksek hane geliri ise %6.2
oranindadhr.

4.4.2. Tuketicilerin Satin Alma Kriterlerini Ve Yesil Uriinle Tlgili Distincelerini
Belirlemeye YoOnelik Bilgiler

TUketicilerin  aligveris yaparken dikkat edebilecekleri faktorler; kalite , islev, fiyat,
cevreye etki olarak verilmis, cevaplayicilardan bunlari kendileri icin 6nem derecelerine
gore sralamalar1 istenmistir. Her bir faktorin verilen Onem derecelerine gore

cevaplayici yuzdelerine Tablo 4.6.’da yer verilmistir.
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Tablo 4.6. Tuketicilerin Aligveriste Dikkate Ettigi Faktorler ve Cevaplayici

Y Gizdelerine Gore Dagilimu

Ahsveriste Onem Dereceleri Toplam
Dikkat

Edilebilecek 1 2 3 4 5

Faktorler

Kalite %34 %26 %20 %14 %6 %100
islev %16 %25 %26 %18 %14 %100
Fiyat %25 %27 %18 %15 %15 %100
Cevre %20 | %13 %20 | %26 %21 %100
Marka %5 %9 %16 %27 %44 %100

Tablodan gorilecegi Gizere tnem derecesi “1” olarak en fazla sirasi ile kalite, fiyat,

cevre, islev ve en son olarak da marka siralanmistir. Cevreye etkiye ise en fazla %26

ile 6nem derecesi “4” verilmistir.

“Doga ile dost (yesil Urin) Urdnlerin satin alinmasinin ¢evrenin korunmasina yardimci

olur mu?’ sorusuna verilen cevaplarin ylzdesine Sekil 4.2.”de yer verilmistir.
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500
450
400
350 +—
300
250
200
150 129
100
50 20
0 —/

451

Cevaplayici Sayisi

Evet Kararsizim Hayir

Sekil 4.2. “Doga ile Dost (Yesil Urtin) Urinlerin - Satin Alinmasinin Cevrenin
Korunmasina Y ardimct Olur Mu 7’ Sorusuna Verilen Cevaplarin Y Gizdesi

Cevaplayicilardan 451 kisi (%75,2) doga ile dogt Urdnlerin gevrenin korumasina
yardimcr oldugunu distinirken 129 Kisi (%21,5) kararsiz, 20 kisi (%3,3) ise aksi gorise
sahiptir. Dolayisiyla cevaplayicilar arasindaki baski goris doga ile dost drinlerin
doganin korunmasina yardimci olacag: yonundedir.

4.4.3. Cevaplayialarin Her Bir Soruya Verdikleri Cevaplarin Ortalamalar1 Ve
Standart Sapmalari

Asagidaki tabloda, cevaplayicilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin ortalamalari ve
standart sapmalarina yer verilmistir.



Tablo4.7. SorularaVerilen Cevaplarin Ortalamalari Ve Standart Sapmalari

Sorular Ortalama | Standart
Sapma

2. Sizce, doga ile dost Urinlerin satin alimi gevrenin korunmasina 1,2817 ,51908
yardimci olur mu?
3. Iki esit Urtin arasinda segim yapmam gerekirse, insanlarave 3,8567 ,87982
cevreye en az zarar vereni satin almaktayim.
4. Bir UriinG satin almadan 6nce ¢evreye verecegi sonuclarla 3,6217 ,95571
ilgilenirim.
5. Daha az kirlenmeye neden olan truinleri almaktayim. 3,6917 ,93883
6. Geri donustimllt malzemelerden Uretilen tuval et kagidi/pecete 2,9633 | 1,34226
almaktayim.
7. Geri dontstimli malzemelerden Uretilen kagit ve plastik Grinleri 2,8000 | 1,30237
satin amak igin 6zel bir ¢aba gosteririm.
8. Geri donusumlu Urunleri pahali olsa da alirim. 2,6517 | 1,28442
9. Cevreye zararl etkisinden dolay: bir Grini almaktan vazgegtim. 2,7133 | 1,30153
10. Cevreye kars1 sorumsuz davranan firmalarin Grdnlerini satin 3,0700 | 1,42776
almam.
(R)11. Gendllikle toplumdaki etkisine bakmaksizin en dusik fiyatl: 4,0950 | 1,09146
Uranleri satin almaktayim.
(R)12. Ozon tabakasina zarar veren sprey turl Uriinleri almaktayim. 4,2550 ,99413
13. Cevreyi korumak icin, yaz1 yazarken kagitlarin arka taraflarim 4,3117 , 78670
da kullanmaktayim.
14. Cevreyi korumak icin, dektrik,su ve yakit tuketimimi azaltmaya 4,4067 , 72950
caligmaktayim.
15. Cevreye dost yoldan Uretilen, islenen ve paketlenen Uriinlere 3,5250 | 1,10366
%10 daha fazla 6demeyi kabul ederim.
16. Aile bireylerimi ve arkadaslarimi cevreye zarar verecek Uriinl eri 3,8150 | 1,01118
almamalari igin ikna eimeye calismaktayim.
17. Kullarum sonrasi Urdnlerin kaplarini, kutularini ve ambalajlarin 4,1483 ,96672
(yogurt kabi,yag kutulari,kola siseleri....gibi), baska amaglar icin
kullanarak degerlendirmeye calismaktayim.
18. insanin dogay: anlamasi ve ona gére davranmasi lazimdir. 4,5733 ;95540
19. Dogayla uyumlu olmalyiz. 4,5900 ,57369
(R) 20. DUnyanin efendisi olarak insan, istedigi gibi dogal 4,1233 ,88850
kaynaklar1 dagitma hakkina sahiptir.
(R) 21. Cevreye adapte olmak yerine hakim olmaliyiz. 3,7267 | 1,09573
22. Dogaya zararl teknol oji kullanilmamalidir. 4,1483 ,84707
(R)23. Dogaya zararli olup olmadigina bakmadan toplumun ihtiyaci 3,8383 ,99189
olan drdn Uretilmelidir.
24. Cevresdl zarar, ekonomiye zarar verir. 4,1267 77779
25. Cogunlugun istegine saygi gosteririm. 3,7300 ,89914
26. Grubumun verdigi kararlara saygi duyarim. 3,7617 ,83628
27. Grup icindeki uyumu surdiririm 3,8333 ,78735
28. Arkadaslarimla kicuk seyleri paylasmay: severim. 4,3617 ,67697
29. Genellikle grubumun faydasi icin kendi ¢ikarlarimi feda ederim. 3,5650 ,94194
(R) 30. Digerlerinden ¢ok kendime glivenirim. 1,7217 ,79493
31. Digerleri icin faydal1 olan benim icin 6nemlidir. 3,8417 ,80686
32. Gendllikle“ben” degil,bulundugum toplumu igine alan, “biz" 3,8983 ,83815

duygusuyla hareket ederim.
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Asagidaki tabloda ise cevaplayicilarin toplam yesil satin ama, yesil degerler ve
kollektivist kiltur degerleri ortalamalar: ve standart sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 4.8. Cevaplayicilarin Toplam Y esil Satin Alma, Y esil Degerler
Ve Kollektivist Kiltir Degerleri Ortalamalar1 Ve Standart Sapmalar:

Degiskenler Ortalama Standart Sapma

Y esil satin alma 53,9250 9,14049
Yesil deger 29,1433 3,65537
Kollektivist kiltir 28,7700 4,08880

4.4.4. Guvenirlilik Analizi ve Sonuclari

Guvenirlilik yapillan her olgim icin gerekli olmakla birlikte bir ankette yer alan
sorularin birbirleriyle olan tutarliligi ve kullamlan 6lgegin ilgilenen soruyu ne kadar
yansittigini gostermektedir. Guvenirlilik, elde edilen 6lcimler Gzerinde yorumlar ve
analizler icin bir temel teskil etmektedir (Kalayci, 2006:403). Guvenirlilik, bireylerin
verdikleri cevaplar arasindaki tutarliligi olarak tamimlanmaktadir. Guvenirlilik, testin
Olctlmek isteneni ne derece dogru olctigini gostermektedir (Blyukoztirk, 2003:163).

Bu calismada tuketicilerin yesil satin alma davranslari, yesil degerleri ve kollektivistlik
degerleri besli Likert Dereceleme ile olclilmistir. Buyukoztirk (2003)'e gore, afa
katsayisinin diger bir deyisle Cronbach alfanin , ankette verilecek cevaplarin U¢ veya
daha fazla olmasi daha da spesifik olarak Likert 5'lisinin kullamldigi durumda
hesaplanmasi  gereklidir, bu calismada guvenirlilik analizi afa modeli ile
gerceklestirilmistir.
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Alfa katsayisina bagli olarak oOlgegin guvenirliligi asagidaki gibi yorumlanmaktadir
(Kalayc1,2006:405) :

0.00 <a < 0.40 oldugu durumda dlgek guvenilir degil,

0.40<a < 0.60 oldugu durumda 6lgek glvenirliligi disik,

0.60 <a < 0.80 oldugu durumda 6lgek oldukga guvenilir,

0.80<a < 1.00 oldugu durumda 6lgek yuksek derecede guvenilirdir.

CGalismanin dlgegine iliskin guvenirlilik testi sonuclar1 ve hesaplanan alfa katsayilarina
Tablo 4.9. dayer verilmistir.

Tablo4.9. Olgegin Givenirliligi

Degiskenler Alfa Katsayilar Guvenirlilik Duzeyi

Yesil Satin Alma 0.841 Y Uksek derecede guvenilir
Yesil Deger 0.732 Oldukga givenilir..
Kollektivist Kultar 0.760 Oldukca guvenilir.
Degerleri

Tum Olgek 0.852 Y Uksek derecede guivenilir.

Y ukaridaki tablodan hareketle 6lcegin guvenilir oldugu sdylenebilmektedir.

4.4.5. Faktor Analizi ve Sonuclary

Faktor analizi, bir grup degisken arasinda iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli ve
Ozet bir bicimde sunulmasini saglayan cok degiskenli bir analiz turaddr. Faktor
analizinin amac; verilerin yapisint tammlamak, verileri 6zetlemek, sayilarim yonetebilir
ve Uzerinde calisilabilir, makul bir sayiya distrmektir. Az sayrya indirilen degiskenler
(faktorler) kendi iclerinde homojen , aralarinda heterojen yapidadir (Nakip,2003:403).

Faktor analizine 6zellikle tuketici egilimleri, tiketici tercihleri, tiketici davranslar: gibi
davramgsal konular basta olmak Uzere c¢esitli pazarlama sorunlarinda sikca

basvurulmaktadir. Ancak, sonuglarinin gok kesin olmamasi guvenirliliginin her zaman
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¢ok yiuksek olmamasi ve yorumlanmasinin her zaman kolay olmamasi gibi sakincalara
sahiptir. Bununla birlikte faktor analizi, 6zellikle verilerin daha anlamli ve Ozet bir
bicimde sunulmasim saglacigindan yararli sonuglar verebilmektedir (Kurtulus,
2004:406).

Veri setinde yer alan yesil satin alma, yesil deger ve kollektivist kultir degerleri
boltmleri ayr1 ayr1 faktor analizine tabi tutulmustur.

Veri setinin faktor analizi igin uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi amact ile
Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Okin (KMO) testleri kullanimstir.

Barlett testi; korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiksek
oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test eder. Gozlenen korelasyon katsayilarinin
blyUklGgu ile kismi korelasyon katsayilarinin buyukligini karsilastiran bir indeks olup
KMO oramin(0.5)’'in Uzerinde olmasi gerekir. Bununla birlikte, bu oran ne kadar
blyukse veri seti faktor analizi yapmak icin o kadar iyidir denilebilir. KM O degerleri ve
yorumlarina asagidaki tabloda yer verilmistir (Kalayci, 2006:322):

Tablo 4. 10. KMO Degerleri ve Yorumlar

KMO Degeri Yorum

0.90 M Ukemmel
0.80 Cok iyi

0.70 Iyi

0.60 orta

0.50 zayif

0.50'nin alt Kabul edilmez

Veri setine iliskin  Barlett ve Kaiser-Meyer-Okin testlerinin sonuglarina asagida yer

verilmistir.

(a) Yesil Satin Almaya iliskin Faktor Analizi

Asagidaki Tablo 4.11.’de veri setinin faktor analizi igin uygunlugunu gosteren testlerin

sonuclarina yer verilmistir.
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Tablo4.11. KMO And Bartlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi ol¢itu 87
Bartlett testi Y aklasik ki kare 3503,213
Serbestlik derecesi 105
Onem diizeyi ,000

Tablodan goruldugu Uzere , KMO testi %87.2 (cok iyi) olup faktor analizi igin
uygundur. Bununla birlikte Barlett testi de anlamlidir. Bu sebepten degiskenler arasinda

yuksek korelasyonlar mevcuttur ve veri seti faktor analizi igin uygundur.

Faktor sayisini belirlemede 6z deger istatistigi (Eigenvalues) kullamlmustir. Asagidaki
Tablo 4.12 ile 6zdeger istatistigine iliskin verilere yer verilmistir.

Tablo4.12. Toplam Acgiklanan Varyans

Bilesen Baglangic Oz Degerleri Rotasyonlu Kare Toplam Y kleri
Toplam % Varyans Kimdulatif % Toplam % Varyans Kimdulatif %

1 5,222 34,815 34,815 4,852 32,347 32,347
2 2,040 13,600 48,414 2,154 14,362 46,709
3 1,205 8,036 56,450 1,461 9,742 56,450
4 ,991 6,608 63,059

5 ,862 5,746 68,804

6 ,791 5,273 74,077

7 712 4,748 78,825

8 579 3,857 82,682

9 527 3,512 86,194

10 461 3,075 89,270

11 421 2,807 92,076

12 ,359 2,394 94,470

13 ,322 2,145 96,615

14 257 1,710 98,326

15 ,251 1,674 100,000

Oz deger istatistigine gore 1'den biiyiik olan faktorler anlamlidir. Y ukaridaki tablodan

anlagilacag1 Uzere faktor sayisi 3'tdr. Birinci faktor toplam varyansin %32,347'sini

aciklamaktadir. Birinci ve ikinci faktorler birlikte toplam varyansin %46,709 unu
aciklamaktadir. Ug faktor ise toplam %56,450' sini agiklamaktadhr.
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Yorumlanabilir ve anlamli faktorler elde etmek icin  donusttrdlmis faktor matrisi
kullamimaktadir. Bir degisken hangi faktor altinda mutlak deger olarak blyilk agirliga
sahipse 0 degisken o faktor ile yakin iliskidedir. 350 ve Gizerindeki veri sayisi icin faktor
agirhiginin 0,30 ve Uzerinde olmasi gerekmektedir. 0,50 ve Uzerindeki agirliklar ise
oldukca iyi kabul edilmektedir (Kalayci, 2006:330).

Asagidaki Tablo4.13." de dondurulmis faktor matrisine yer verilmistir.

Tablo 4.13. Dondurdlmis Faktor Matrisi

Bilesen
1 2 3

S7- Geri donustimli malzemelerden Uretilen kagit ve plagtik Urinleri
satin amak icin 6zel bir caba gosteririm.

S8- Geri dontsUiml Urinleri pahal1 olsa daalirim. 835
S6- Geri donustmlt malzemelerden Uretilen tuval et kagidi/pegete
almaktayim.

S5- Daha az kirlenmeye neden olan Urtnleri almaktayim. ,725
S9- Cevreye zararl etkisnden dolay: bir Grinli a maktan vazgectim. 684
S10- Cevreye kars1 sorumsuz davranan firmalarin Urdnlerini satin
almam.

S4- Bir Urlint satin almadan 6nce gevreye verecegi sonuglarla
ilgilenirim.

S3- 1ki esit Uriin arasinda segim yapmam gerekirse, insanlara ve
gevreye en az zarar vereni satin amaktayim.

S15- Cevreye dost yoldan Uretilen, islenen ve paketlenen Urtinlere %10
dahafazla 6demeyi kabul ederim.

S16- Aile bireylerimi ve arkadaglarim gevreye zarar verecek Urinleri
almamalar1 icin ikna etmeye calismaktayim.

S13-_Cevreyi korumak icin, yazi yazarken kagitlarin arka taraflarin
da kullanmaktayim.

S14- Cevreyi korumak icin, elektrik,su ve yakit tiketimimi azaltmaya
calismaktayim.

S17- Kullamm sonrast Uriinlerin kaplarini, kutularini ve ambal ajlarin
(yogurt kaln,yag kutulari,kola siseleri....gibi), baskaamaglar icin ,558
kullanarak degerlendirmeye calismaktayim

(R)S11. Genellikle toplumdaki etkisine bakmaksizin en disuk fiyatli
Urdnleri satin almaktayim.

(R)S12. Ozon tabakasina zarar veren sprey turii Urinleri amaktayim. ,601

,851

,822

,656

,654

,643

,488

,483

,828

,818

,669

Tablodan hareketle soru 3, 4, 5, 6, 7,8, 9, 10, 15 ve 16 birinci faktore ; soru 13, 14 ve
17 ikinci faktore ; soru 11 ve 12 ise Uglinct faktore dismistr.

Birinci faktor “cevreci satin ama davraniglart” olarak; ikinci faktor “tiketim ve tiketim
sonras1” davranslar; Gglincll faktor “cevreci olmayan satin alma davranmslart” olarak
adlandirilmustir.
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(B) Yesil Degerelliskin Faktor Analizi

Asagidaki Tablo 4.14'de veri setinin faktor analizi icin uygunlugunu gosteren testlerin

sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 4.14. KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi ol¢tu 05
Bartlett testi Y aklasik ki kare 1142,071
Serbestlik derecesi 21
Onem diizeyi ,000

Tablodan goruldigl Uzere, KMO testi %70,5 (iyi) olup faktor analizi icin uygundur.
Bununla birlikte Barlett testi de anlamlidir. Bu sebepten degiskenler arasinda yiksek

korelasyonlar mevcuttur ve veri seti faktor analizi icin uygundur.

Faktor sayisim belirlemede 6z deger istatistigi (Eigenvalues) kullamilmustir. Asagidaki
Tablo 4.15 ile 6zdeger istatistigine iliskin verilere yer verilmistir.

Tablo4.15. Toplama Aciklanan Varyans

Bilesen Baglangic Oz Degerleri Rotasyonlu Kare Toplam Yukleri
%

Toplam % Varyans Kimulatif % Toplam Varyoans Kimdulatif %
1 2,790 39,863 39,863 2,141 30,589 30,589
2 1,326 18,947 58,810 1,975 28,220 58,810
3 ,981 14,018 72,828
4 ,601 8,580 81,407
5 ,576 8,232 89,639
6 ,483 6,899 96,538
7 ,242 3,462 100,000

Oz deger istatistigine gore 1'den biiyiik olan faktorler anlamlidir. Y ukaridaki tablodan

anlasilacag: Uzere faktor sayist 2'dir. Birinci faktor toplam varyansin %30,589 nu

aciklamaktadir. Birinci ve ikinci faktorler birlikte toplam varyansin %58,810' unu

aciklamaktadr.



80

Y orumlanabilir ve anlamli faktorler elde etmek igin kullamlan dondirdlmis faktor

matrisi kullamlmaktadir. Asagidaki Tablo4.16'da dondurdlmis faktor matrisine yer

verilmistir.

Tablo4.16. Dondurdlmus Faktor Matrisi

Bilesen
2

(R) S23. Dogaya zararl olup olmadigina bakmadan toplumun ihtiyaci olan 778

Urtn Gretilmelidir. '

(R) S21. Cevreye adapte olmak yerine hakim olmaliyiz. 748

(R) S20. Dinyanin efendis olarak insan, istedigi gibi dogal kaynaklar 735

dagitma hakkina sahiptir. '

S22- Dogaya zararl teknoloji kullanilmamalidir. 483

S24- Cevresel zarar, ekonomiye zarar verir. 428

S19- Dogayla uyumlu olmaliyiz. 910
S18- insamn dogay: anlamast ve ona gore davranmast lazimdhr. 1899

Tablodan hareketle soru 20, 21, 22, 23 ve 24 birinci faktore; soru 18 ve 19 ikinci

faktore dismstar.

Birinci faktor “dogal ortama karsi tutum” olarak; ikinci faktér “dogal ortama insanin

mudahalesinin sonuclarr” adlandirilmsgtir.

( C) Kollektivist Degerlereiliskin Faktor Analizi

Tablo4.17.’de veri setinin faktor analizi icin uygunlugunu gosteren testlerin sonuglarina

yer verilmistir.

Tablo 4.17. KMO ve Bartlett Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi olgitt

Bartlett Testi Yaklasik ki kare
Serbestlik derecesi

Onem diizeyi

,845

1716,336
28
,000
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Tablodan goruldigt Uzere, KMO testi %84,5 (¢cok iyi) olup faktér analizi icin
uygundur. Bununla birlikte Barlett testi de anlamlidir. Bu sebepten degiskenler arasinda

yuksek korelasyonlar mevcuttur ve veri seti faktor analizi igin uygundur.

Faktor sayisim belirlemede 6z deger istatistigi (Eigenvalues) kullamilmistir. Asagidaki
Tablo 4.18. ile 6z deger igtatistigine iliskin verilere yer verilmistir.

Tablo 4.18. Toplam Agiklanan Varyans

Bilesen Baglangic Oz Degeri Rotasyonlu Kare Toplam Yukleri

Kimulatif
Toplam % Varyans Kimdulatif % Toplam | % Varyans %

1 3,681 46,010 46,010 3,550 44,371 44,371

2 1,243 15,540 61,550 1,374 17,178 61,550

3 748 9,353 70,902

4 ,663 8,293 79,196

5 624 7,798 86,994

6 ,430 5,380 92,374

7 ,340 4,248 96,623

8 ,270 3,377 100,000

Oz deger istatistigine gore 1'den biiyiik olan faktorler anlamlidir. Y ukaridaki tablodan
anlagilacag1 Uzere faktor sayist 2'dir. Birinci faktor toplam varyansin %44,371'ini
aciklamaktadir. Birinci ve ikinci faktorler birlikte toplam varyansin %61,550' sini
aciklamaktadr.

Y orumlanabilir ve anlamli faktorler elde etmek igin kullamlan dondirdlmis faktor
matrisi kullamlmaktadir.

Asagidaki Tablo 4.19'da dondurulmis faktor matrisine yer verilmistir.
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Tablo4.19. Dondurtlmis Matrisi

Bilesen
1 2

S26- Grubumun verdigi kararlara saygr duyarim. 1840

S27- Grup igindeki uyumu strddirirdim 835

S25- Cogunlugun istegine saygi gosteririm. 797

S31- Digerleri icin faydali olan benim icin dnemlidir. 767

S29- Gendllikle,grubumun faydas: icin kendi cikarlarimi feda ederim.- 723

S32 - Genell_ikle“ ben” degil,bulundugum toplumu icineaan,”biz” duygusuyla 623

hareket ederim.

( R)S 30. Digerlerinden gok kendime guivenirim. -,830
S28- Arkadaslarimla kiicuk seyleri paylasmayr severim. 770

Tablodan hareketle soru 25, 26, 27, 29, 30,31 ve 32 birinci faktore; soru 28 ve 30

ikinci faktore dismustor.

Birinci faktdr “grup ve baskalarina kars: tutum” olarak; ikinci faktor *“paylasma ve
guven” olarak adlandirilmstur.

4.4.6. Korelasyon Analizi ve Sonugclari

Iki metrik degisken arasindaki birlikteligi ve yoni belirlemek icin korelasyon (karsilikli
iliski) analizi kullamlImaktadir. Korelasyon katsayisi, bir degiskendeki degisimin diger
bir degiskendeki degisimin ne kadarinm agikladigini gostermektedir. Korelasyon analizi
bir bagimli ve bir bagimsiz degisken arasinda aranabildigi gibi iki bagimli yada iki
bagimsiz degisken arasinda da aranabilmektedir (Nakip, 2003:321).

Pearson korelasyon katsayisi ile iki degisken arasinda anlamli bir iligki var nudir
sorusunun cevabini vermektedir. Pearson korelasyon katsayist “r” ile gosterilir ve -1 ile

+1 arasinda deger alir. Eger;

r = -1ise: tam negatif dogrusal iliski vardir. Bir degisken artarken digeri azalir, tersine,
bir degisken azalirken digeri artar.

r = 1 ise tam pozitif dogrusal iliski vardir. Bir degisken arttiginda digeri de artar, bir
degisken azaldiginda digeri de azalir.

r = Oise: iki degisken arasinda iliski yoktur.
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Iki degisken arasinda Pearson korelasyon katsayisimin yorumu asagidaki Tablo4.20’ deki
gibidir (Kalayc1,2006:116):

Tablo 4.20. Pearson Korelasyon Katsayisinin Y orumu

Pearson K orelasyon Katsayis (r ) Tliski
0,00 0,25 Cok zayif
0,26 —0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Y Uksek
0,90 — 1,00 Cok yuksek

Hipotez 1,3 ve 5de degiskenler arasindan iliski arandigindan korelasyon analizi
uygulanmistir. Ancak korelasyon analizinde iki degiskenin de sirekli olmasi
gerektiginden kesikli olan verilerin sirekli veri haline getirilmesi gerekmistir. Bu

ylzden ;

Yesil satin alma sorulariicin:

Normal kodlama yapilan sorular icin “her zaman” =5, “¢ogu zaman”= 4, “bazen’= 3,
“nadir’ = 2, “higbir zaman”=1 puanlar1 verilerek; ters kodlama gerektiren 11. ve 12.
sorular igin: “her zaman”™ =1 , “gogu zaman’= 2, “bazen”= 3, “nadir” = 4, “hicbhir
zaman” =5, puan verilerek her bir cevaplayici igin toplam yesil satin ama skoru elde
edilmistir.

Yesil deger sorulariicin:

Normal kodlama yapilan sorular icin: “kesinlikle katiliyorum”= 5, “katiliyorum”= 4,
“kararsizim”=3, “katilmiyorum’=2, “kesinlikle katilmiyorum” =1 puanlari verilerek;
ters kodlama gerektiren soru 20,21 ve 23 icin : “kesinlikle katiliyorum’= 1,
“katiliyorum”= 2, “kararsizim”=3, “katilmiyorum”=4, “kesinlikle katilmiyorum” =5
puan verilerek her bir cevaplayici icin toplam yesil deger skoru elde edilmistir.

Kollektivist kiiltur deserleri sorulariicin:
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Normal kodlama yapilan sorular icin:  “kesinlikle katiliyorum”= 5, “katiliyorum”= 4,
“kararsizim”=3, “katilmiyorum’=2, “kesinlikle katilmiyorum” =1 puanlari verilerek;
ters kodlama gerektiren soru 30 : “kesinlikle katiliyorum™= 1, “katiliyorum’= 2,
“kararsizim” =3, “katilmiyorum” =4, “kesinlikle katilmiyorum” =5 puan verilerek her bir
cevaplayici icin toplam kollektivist kiltir degerleri skoru elde edilmistir.

Korelasyon analizi sonuclarim 6zetleyen Tablo 4.21 de asagida yer verilmistir.

Tablo4.21. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisken 1 Degisken 2 Pearson Onem (p)
K orelasyon
Katsayisa (1)
Kollektivist kiltir | Yesil deger 0,185 0,000
degerleri
Kollektivist kiltdr | Yesil satin alma 0,262 0,000
degerleri
Yesil deger Yesil satin alma 0,350 0,000

Tablodan goruldigi Uzere p = 0,000 oldugundan “kollektivist kiltir degerleri ile yesil
deger” arasinda anlamli ve r = 0,185 > 0 oldugundan pozitif dogrusal bir iliski vardir.
Ancak r, 0,00 -0,25 araligina dustiginden ¢ok zayif bir iliskidir. O halde, kollektivist
kiltdr degerleri yesil deger arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir .
Dolayisiyla kollektivist kiltlr degerleri yesil deger arasinda anlaml bir iliski vardir ve
Hipotez 1 desteklenmektedir.

Tablodan goruldigi tizere p = 0,000 oldugundan “kollektivist kiltlr degerleri ile yesil
satin alma’ arasinda anlamli ve r = 0,262 > 0 oldugundan pozitif dogrusal bir iliski
vardir. Ancak r, 0,26 — 0,49 araligina dustiginden zayif bir iliskidir. O halde,
kollektivist kiltir degerleriyle yesil satin alma arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iliski vardir . Dolayisiyla kollektivist kiltir degerleri ile yesil satin alma arasinda
anlaml1 bir iligki vardir ve Hipotez 3 desteklenmektedir.
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Tablodan goruldigl Gzere p = 0,000 oldugundan “yesil degerle yesil satin alma”
arasinda anlamli, r = 0,350 > 0 oldugundan pozitif dogrusal bir iliski vardir. Ancak r,
0,260- 0,49 araligina dustigiinden zayif bir iliskidir. O halde, yesil degerle yesil satin
ama arasinda anlaml1 ve pozitif yonde bir iliski vardir . Dolayisiyla yesil degerle yesil
satin ama arasinda anlaml bir iliski vardir ve Hipotez 5 desteklenmektedir.

4.4.7. Regresyon Analizi ve Sonuglari

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki yada daha fazla degiskenden birinin bagimli
degisken, digerlerinin bagimsiz degisken olarak ayrim ile aralarindaki iliskinin bir
matemeatiksel esitlik ile agiklanmast stirecini anlatmaktadir (Buyikoztirk,2003:87).

Rassal degisken X belli bir deger almisken, rassal degisken Y’nin buna bir tepki
vermesi beklenir. X’in aldigi deger, Y’ nin aldig1 degeri etkilemektedir. BudaY’'nin X'e
bagimlilig: olarak dustinulebilmektedir (Newbold,2000:493).

Regresyonmodeli y = B+ B X + € dir.
0o 1

Regresyon esitligi y= b + b x dir.

0 1

b :x=0 oldugu durumda bagiml: degiskenin tahmini degeridir.
0

b : degeri regresyon katsayisidir ve X’ deki bir birim artisa karsilik y'deki degisim

1

miktarim gostermektedir. Pozitif olmasi bagimsiz degisken x'in artiginda y’'nin
artacagin;; negatif olmast bagimsiz degisken x'in arttiginda y'nin azalacagini
gostermektedir.

Regresyon analizi sonuglarim ¢6zetleyen Tablo 4.22." de yer verilmistir.
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Tablo 4.22. Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Bagimsiz B B Onem (p)

Degisken Degisken 0 !

Yesil Deger Kollektivist 24,389 0,165 0,000
Kultur Degeri

Y esil satin | Kolelktivist 37,099 0,585 0,000

ama Kultur Degeri

Y esil satin | Yesil Deger 28,402 0,870 0,000

ama

Anlamlilik diizeyi p = 0,000 oldugundan yesil degeri kollektivist kultir degerleri ile
aciklayacagimiz model anlamli bir modeldir. Bununla birlikte (1) 0,165 pozitif bir
say1 oldugundan kollektivistlik kdltir degeri arttikga yesil degerinde artacag:
sOylenebilmektedir. Y ani kollektivist kilttr degerle yesil deger arasinda pozitif dogrusal
iliski mevcuttur. Kollektivist kultir degerindeki 1 birimlik artis toplam yesil degeri
0,165 birim arttiracaktr.

Modelin tahmini sonucu:
Yesil deger = 24,389 + 0,165 kollektivist kulttr degerleri dir.

Kollektivist kultlr degerine sahip bireyler yesil degere sahiptir. Bu baglamda Hipotez 2
desteklenmektedir.

Anlamlilik diizeyi p = 0,000 oldugundan yesil satin almay: kollektivist kultlr degerleri
ile agiklayacagimiz modelimiz anlamli bir modeldir. Bununla birlikte (1) 0,585
pozitif bir say1 oldugundan kollektivistlik kiltlr degeri arttikca yesil satin almamn da
artacagi soylenebilmektedir. Yani kollektivist kiltir degerle yesil satin alma arasinda
pozitif dogrusal iliski mevcuttur.  Kollektivist kultir degerindeki 1 birimlik artis
toplam yesil satin aimay: 0,585 birim arttiracaktir.

Modelimizin tahmini sonucu:
Yesil satin alma = 37,099+ 0,585 kollektivist kalttr degerleri dir.
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Kollektivist killtir degerine sahip bireyler daha fazla yesil satin ama davransi
gostermektedir. Bu baglamda Hipotez 4 desteklenmektedir.

Anlamlilik dizeyi p = 0,000 oldugundan yesil satin almay: yesil deger ile
aciklayacagimiz modelimiz anlaml1 bir modeldir. Bununla birlikte B(1) 0,870 pozitif bir
say1 oldugundan yesil deger arttikca yesil satin almanin da artacag: sdylenebilmektedir.
Yani yesil degerle yesil satin alma arasinda pozitif dogrusal iliski mevcuttur. Y esil
degerdeki 1 birimlik artis toplam yesil satin almayi 0,870 birim arttiracaktr.

Modelimizin tahmini sonucu:
Y esil satin alma = 28,402 + 0,870 yesil degerler dir.

Yesil degere sahip bireyler daha fazla yesil satin alma davrams: gostermektedir. Bu
baglamda Hipotez 6 desteklenmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Cevreye kars1 hassasiyetin arttigi ve daha da cok kisi tarafindan  bu hassasiyetin
davranislara yansitiimasinin zorun oldugu artik agik bir sekilde gorilmektedir. Hizlt
sanayilesme, bilingsizce kaynaklar: kullanma, insanlarin nasil olsa kisa vadede zararinm
kendisinin gormeyecegi gibi dusunceleri ve ilgililerin sdzlerine itimat etmemesi gibi
nedenlerden 6tird, basta kiresel isinma olarak pek cok ekolojik dengesizlikler bag
gostermistir.

Cevre sorunlarina ¢ozim arayislari, hikumetler, sivil toplum orgutleri, uluslararasi
organizasyonlar ve isletmelerin ¢aba gosterdikleri konular arasina girmistir. Ancak,
tiketici de cevre sorunlar: ile bas etmede azimsanmayacak derecede glice sahiptir. Hatta
tuketicinin, gevre sorunlarimin ¢ézimiinde vazgegilmez kilit bir rolde oldugunu dustinen

bilim adamlar1 da mevcuttur.

TUketici, yesil (cevreye dostu) Oriin satin alarak, bu Ortnlerin piyasada varligim
guclendirecek, daha cok isletmenin bu Urtnleri Uretmesine sebep olacaktir. Cevreye
zarar veren isletmelerin Grinlerini satin almayarak da bu isletmelerin uygulamalarindan
vazgecmelerini saglayacaktir. Zira her Uriinde gegerli oldugu gibi yesil Oriin de ancak
satin alindig: stirece Uretilecektir.

Satin alma guclerini kullanarak cevrenin korunmasina yardim eden tiketiciler, yesil
tuketiciler olarak tammlanmaktadir. Bununla birlikte, alinan Grin  kullanma ve
kullamm sonrasina iliskin faaliyetler de yesil davranis kapsamindadir. Bu baglamda
yesil tiketici, tiketim ve tiketim sonrasi davranislar: ile de gevreyi korumaya yardimci
olmaktadir.

Kultdr, bireylerin o toplum icinde davranislari, degerleri ve tutumlar: igin rehberlik
etmekle birlikte elbette bunlar1 da etkileyecektir. Bireylerin tim aktiviteleri aslinda
kulturun etkisi altinda olabilmektedir. Bu duruma tiketim de dahildir. Bazi kultirde bir
Urdndn -~ kullanim  tesvik  edilirken bazilarinda  kayitsizlik olabilir, bazilarinda
cezalandirma sbz konusu olabilmektedir.
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Kultdr boyutlarindan en onemlilerinden bir tanesi de kollektivstliktir. Kulthrleri
kollektivistlik agisindan inceleme sosyal bilimlerde yaygin bicimde yer almaktadir.
Yesil pazarlamay: kiltir acisindan inceleyen calismalarda da kollektivistlige sikca
deginilmistir. Kollektivistligin ve karsiti bireyselligin, farkli kaltirdeki insanlarin
cevreci davranislarint agiklamada 6nemli bir unsur oldugu tespit edilmistir. Kollektivist
kultdrdeki bireylerin daha fazla gevreci tutum ve davranis icinde oldugunu tespit eden
calisgmalar mevcuttur. Cinki kollektivist kiltirdeki toplumlarda, bireyler toplumu kendi
cikarlarindan 6nde tutar, grup yonltudar, toplumun ve grubun refahi 6n plandadir.
Gruplar icinde iletisim yaygin oldugundan bireylerin cevreci davranslar1 birbirlerine
yayma gucleri vardir, cevreye kars1 olumsuz tavir hemen yayilacak ve birey, baskalar
tarafindan onaylanmayacak, elestirilecektir ki bu da kollektivist bireyler icin rahatsiz
edici bir durumdur. Bununla birlikte, gevreci davranma tzerinde kollektivistligin hem
ters etkisi oldugu hem de olumlu ve diret etkiye sahip olmadig1 yoniinde calismalar
mevcuttur. Ancak yapilan literatir calismasindan hareketle, kollektivistligin yesil tutum
ve davraniglarla ilgili oldugu goérisinid savunan calismalarin yogunlukta oldugu

soylenehilir.

Bu calisma ile tUketicilerin; yesil Urtnleri tiketme davranslar: ile sahip olduklar: yesil
degerleri, yesil Urin tiketme ile kollektivist klltir degerleri ve yesil degerleri ile
kollektivist kiltur degerleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi; eger varsa bu iliski
yada iligkilerin yoni belirlenmek istenmistir. TUm bunlar1 6grenebilmek icin, ana kiitle
olan Adana ilindeki tUketicileri yansitabilecegine inamlan Adana min en blyUk aligveris
merkezindeki tuketiciler 6rneklem olarak secilmis, yine ana kitleyi yeterince temsil
edebilecegine inanilan 6rneklem sayisindaki tiketiciler ile yiz yize anket calismasin
iceren bir saha calismasi gerceklestirilmistir.

Bu calisma ile elde edilen sonuglar: asagidaki gibi 6zetlemek mumkundur :

- Ankete katilan bireylerin %49,2'si kadin, %50,8'ini erkekler olusturmaktadir.
Bireylerin %32 si bekar ,%68'i evlidir.

- Ankete katilan bireylerin %1,5'i 20yasindan kigik, %22,7'si 20-29 yas araliginda,
%34,2'si 30-39 yas araliginda, %21,5'i 40-49 yas araliginda , %17,7'si 50-59 yas
araliginda ve %2,5'i 60 ve Uzeri yastadir.
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- Ankete katilan bireylerin %0,5'i okur-yazar degilken, %15'i ilkokul-ortaokul,
%37,8'i1 lise, %35,3' U Universite ve %11,3 U yuksek lisans —doktora egitimine sahiptir.

- Ankete katilan bireylerin %2,5'i 400 YTL’ den az, %17,5'i 400-699 YTL, %27’ si
700-999 YTL, %14,8'i 1.000-1.299YTL, %13,5i 1.300-1.599 YTL, %6,8'i 1.600-
1.899 YTL, %6,3'U 1.900- 2.199 YTL, %5,5'i 2.200-2.500 YTL ve %6,2'si 2.501 YTL

ve Uzerinde aylik hane gelirine sahiptir.

- Ankete katilan bireyler alis veris yaparken %34'U kaliteyi, %25'i fiyati, %20'si
cevreye etkiyi, %16'si islevi ve %5'i markayr 1. derecede 6nemsemektedir. Ankete
katkilan bireylerin %20’ si alisveris yaparken gevreye etkiyi linci , %13’ U 2inci, %20’ si
3unct, %26’ s1 4dncl ve %21’ 5inci derecede 6nemsemektedir.

- Ankete katilan bireylerin %75,2'si doga ile dost Urtnlerin gevreyi koruyacagina
inanirken ,%21’1 kararsiz kalmis ve %3,3'U0 ise doga ile dost UrUnlerin cevrenin
korunmasina yardimci olmayacag: yontinde gorus bildirmistir.

Calisma ile kollektivist kultir degerleri ile hem yesil satin alma hem de yesil degerler
arasinda anlaml: bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte yesil degerle yesil
satin alma arasinda da anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Her U¢ iliski de pozitif
ve dogrusal iliskidir. Ancak , kollektivist kultlr degerleri ile yesil deger arasindaki iliski
cok zayif , kollektivist kaltir degeri ile yesil satin alma ve yesil deger ile yesil satin

amaarasindaki iliski ise zayiftir.

Ayrica calisma sonucunda; kollektivist kiltir degerlerindeki artisin yesil degeri de
arttiracagi, kollektivist kiltir degerindeki 1 birimlik artisin toplam yesil degeri 0,165
birim arttiracag: tespit edilmistir. Kollektivist kiltir degeri arttikga yesil satin almanin
da artacag:; kollektivist kultir degerindeki 1 birimlik artisin yesil satin almay: 0,585
birim arttiracag: tespit edilmistir. Ayrica, yesil deger arttikca yesil satin almamn da
artacagi; yesil degerdeki 1 birimlik artisin yesil satin almay:r 0,870 birim arttiracag:
tespit edilmistir.

Sonug olarak yesil satin almanin, kollektivist kilttr degerler ve yesil degerlerin etkisi
altinda oldugu ve aralarindaki etkilesimin de pozitif yonlt oldugu sdylenebilmektedir.
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Badyle bir bilgi, sadece yesil Grtn Ureticileri icin degil aym zamanda potansiyel Ureticiler
icin de 6nemli ip uclar1 saglamaktadir. Hedef kitlenin Ozelliklerinin belirlenmesinde
kiltur degerlerinin  dikkate alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla hedef kitleye uygun
gelistirilecek pazarlama karmasi isletmelerin basarilarim etkileyecektir. Bununla birlikte
isletmeler olast musterilerini ve bunlarin 6zelliklerini bilerek gelistirecekleri stratgjilerle
blytme imkan yakalayabileceklerdir.

Isletmeler artik tuketicilerin ihtiyac ve isteklerini dikkate alarak ve en uygun sekilde
cevap vererek hedeflerine ulagabilmektedir. Buginin tiuketicisi ise artik giderek daha
fazla cevre icin endise tasimakta ve bunu satin alimina ve tiketimine yansitmaktadir.
Dolayisiyla gevre dostu (yesil) drine olan egilim gittikge artis gosterecektir. Bu
baglamda isletmeler icin yeni bir hedef kitle dogmaktadir. Bu hedef Kitlenin
Ozdlliklerinin bilinmesi isletmelerin daha anlamli pazarlama cabalar1 i¢inde olmasini
saglayacaktir. Bu tuketicilere uygun sekilde gelistirilen Grtnlerin  Gretilmesi,

fiyatlandirilmasi, dagitimi ve tutundurulmasi isletmeleri basarili kilacaktr.

Pazarlama yoneticileri, hedef kitlesindeki tuketicileri segmentlerine ayirmada etkili
oldugu ancak zor oldugu distintlen kultiri de dikkate almalidir. Bu noktada, bu
calismanin ortaya koydugu “kollektivist kiltur degeri artikga yesil satin aima da artar”
bilgisi 6Gnemli hale gelebilmektedir.

Yesil pazarlamanin literatirde en cok elestirilen yonlerinde birisi de, tiketicilerin
cevreci tutum ve inanclarim satin almaya yansitmasinda cimri davranmasidir. Ancak
yesil deger tasiyan tiketiciler simdi yesil Uriin satin almada zayif olabilecek olsalar
bile , bu Urtnlerin potansiyel alicilar: ve tiketicileridir. Bu ¢aligmanin ortaya koydugu:
“yesil deger artikca yesil satin alma da artar” bilgisi yesil deger tasiyanlarin yesil satin
ama davramglarinda bulundugu velveya bu davranislarimin - arttirilabilecegini
gostermektedir.

Bu baglamda yesil degere sahip tiketici olusturma yolunda egitim seferberligine ihtiyag
bulunmaktadir. Dinya mn gelecegi agisindan sivil toplum orgitleri, hikimetlerin,
isletmelerin ve toplumun tim fertleri tarafindan c¢evreyi koruma adina yesil degere
sahip olmave gevre bilincine sahip olma 6zelliklerinin olusturulmas: gerekmektedir.
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TUketiciler ve olas tiketicilere yapilacak bitinlesik pazarlama iletisimi cabalar: icin
tiketicinin sahip oldugu kuiltirel degerler ve degerler basari icin dikkate alinmalidir.
Iletisim cabalarinda, kiiltirel degere ve yesil degerlere yapilacak vurgu , isletmelerin
basaril1 olmasini saglayabilecektir. Ornegin “biz”, “grup”, “aile’, “toplum” v.b. gibi
kavramlara yapilacak atiflar faydal: olabilir. Yapilan iletisim gabalarinda toplumun
faydast icin yesil Urunlerin faydal1 olacag: vurgulanmalidir.

Bununla birlikte firmalar, tiketiciyi daha fazla bilinglendirerek trtnlerinin faydalarim
da meydana gelebilecek biling ile daha iyi anlatma firsat1 bulacaktir. Bu bilin¢lendirme
cabalarinda toplumun ve diger canlilarin da Gizerinde durulmali, yani kollektivist 6geler
dikkate alinmalidhr.

Konu ile ilgili yapilacak gelecek calismalarin baska illerdeki tiketicileri de kapsayacak
sekilde yapilmasi, yesil tiketicilerin kdltdr digindaki unsurlar ile de tammlamaya
calisiimasi, yesil Grldnlerin tiketiminde ve yesil tUketicinin tanimlanmasinin diger
psikografik unsurlarla da gerceklestirilmesinin faydali olacagi umulmaktadir. Bununla
birlikte, Turk tuketicisinin ¢esitli Urtnler icin tiketimini kdltdr agisindan ele alacak
calismalarin dailgililer icin 6nemli katkilar saglayacag: dustntlmektedir.
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EK: ANKET FORMU

Degerli Cevaplayic;

Bu anketin amaci “tiketicilerin yesil satin alma davranslarin ve bu davramslara kultarin etkis
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belirlemektir.” Anket sonuclari, Cukurova Universites Sosyal Bilimler Engitiisinde hazirlanan bir
Yiksek Lisans Tez calismasinda kullamlacaktir. Ankete vereceginiz dogru ve sizi yansitan cevaplar ,
sadece akademik amaglarla kullanmlacak ve verilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Gogerdiginizilgiye tesekkUr ederiz.
Prof.Dr. Serap CABUK

ONEMLI NOT: Bu sorularin dogru yada yanhs cevaplari yoktur.L iitfen anket

CeydaKELES

sorularina her zamanki alhisverislerinizi dikkate alarak cevaplayiniz.

1. Ahsveris yaparken dikkat edilebilecek hususlara asagida yer verilmistir. L Gtfen, bu

hususlari sizin icin 6nem der ecelerine gére 1'den 5'e kadar; en 6nemli olana 1, en 6nemsiz

olana 5 vererek siralayimz.
() kalite ()islev () fiyat

() cevreye etki

() marka

2. Sizce, dogaile dost Urdnlerin satin alim ¢evrenin korunmasina yar dimei olur mu?

() Evet () Kararsizim () Hayrr
. AR HER CoGU BAZEN NADIR | HIC BIR
YESIL SATIN ALMA DAVRANISI ILE ILGILI IFADELER ZAMAN ZAMAN ZAMAN

3. Iki esit Uriin arasinda segim yapmam gerekirse, insanlara ve
cevreye en az zarar vereni satin amaktayim.

4. Bir Urind satin amadan 6nce cevreye verecegi sonuclarla
ilgilenirim.

5. Daha az kirlenmeye neden olan Uriinleri almaktayim.

6. Geri dontistimli malzemel erden Uretilen tuval et
kag1di/pegete almaktayim.

7. Geri donustiml i malzemelerden Uretilen kagit ve plastik
Urinleri satin amak icin 6zel bir caba gosteririm.

8. Geri donuisimli Urtinleri pahal1 olsa da alirim.

9. Cevreye zararli etkisnden dolay: bir Uriini almaktan
vazgectim.

10. Cevreye kars1 sorumsuz davranan firmalarin Urinlerini
satin dmam.

(R)11. Gendlikle toplumdaki etkisine bakmaksizin en dustik
fiyatl Uriinleri satin amaktayim.

(R)12. Ozon tabakasina zarar veren sprey turi Uriinleri
almaktayim.

13. Cevreyi korumak icin, yaz1 yazarken kagitlarin arka
taraflarim da kullanmaktayim.

14. Cevreyi korumak icin, eektrik,su ve yakit tiketimimi
azaltmaya ¢alismaktayim.

15. Cevreye dost yoldan Uretilen, islenen ve paketlenen
Urinlere %10 daha fazla 6demeyi kabul ederim.

16. Aile bireylerimi ve arkadaslarinm cevreye zarar verecek
Urdnleri amamalar igin ikna etmeye ¢aligmaktayim.

17. Kullanim sonrast Uriinlerin kaplarini, kutularim ve
ambalajlarini (yogurt kabi,yag kutulari,kolasiseleri....gibi),
baska amaclar icin kullanarak degerlendirmeye calismaktayim.
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YESIL DEGERLER ILE ILGILI
IFADELER

KESINLIKLE
KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

18. insanin dogayr anlamasi ve ona
goére davranmasi lazimdir.

19. Dogayla uyumlu olmaliyiz.

(R) 20. Dinyanin efendisi olarak
insan, istedigi gibi dogal kaynaklar
dagitma hakkina sahiptir.

(R) 21. Cevreye adapte olmak yerine
hakim olmaliyiz.

22. Dogaya zararl1 teknol gji
kullanilmamalichr.

(R)23. Dogaya zararl olup
olmadigina bakmadan toplumun
ihtiyaci olan Urin Gretilmelidir.

24. Cevresdl zarar, ekonomiye zarar
Verir.

KOLLEKTIVISTLIK ~ ILE  ILGILI

IFADELER

KESINLIKLE
KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

25. Cogunlugun istegine saygt
gosteririm.

26. Grubumun verdigi kararlara
saygr duyarim.

27. Grup igindeki uyumu stirddiririim

28. Arkadaslarimla kticlk seyleri
paylasmay: severim.

29. Gendlikle,grubumun faydasi igin
kendi ¢ikarlarinm feda ederim.

( R) 30. Digerlerinden ¢ok kendime
glvenirim.

31. Digerleri icin faydali olan benim
icin Gnemlidir.

32. Genéllikle “ben”
degil,bulundugum toplumu igine
alan,"biz" duygusuyla hareket
ederim.

33. Cinsiyetinizi belirtiniz. () Kadin

34. Medeni Durumunuz. () Bekar ( ) Evli

35. Yasinz belirtiniz.

() 20’ den kiglk
() 40-49yas

() 20-29yas
() 50-59yas

36. Egitim durumunuzu belirtiniz.

() okur-yazar degil

() Universite

() Erkek
( )Dul

() ilkokul-ortaokul
() yuksek lisans —doktora

() 30-39yas
() 60 ve Uzeri

( )lise
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37. Ayhk ortalama hane gdlirinizi belirtiniz.

() 400 YTL'denaz ( )400-699 YTL () 700- 999 YTL
( )1.000-1.299 YTL ( )1.300-1.599 YTL  ( )1.600-1.899 YTL
() 1.900-2.199 YTL ( )2200-2500YTL () 2.501 ve iizeri

ANKETIMiZ BURADA SONA ERMISTIR. TESEKKUR EDERIZ...




AD SOYAD:

E- POSTA:

EGIiTiM DURUM U:

YABANCI DiL:

BIiLGISAYAR:
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