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Kisaltmalar

ILO Uluslararasi Calisma Orgit(

ISG s Sagligl ve Guvenligi

Tanimlar

i§ kazasi - isten kaynaklanan veya is sirasinda meydana gelen, dlimcil veya 6limctl
olmayan bir yaralanmayla sonuclanan bir olay, drnegin yluksekten dusme veya hareketli
makinelerle temas.

Meslek hastaligi - Bir is faaliyetinden kaynaklanan tehlikelere maruz kalinmasi sonucunda
ortaya cikan her tOrll hastaligl kapsar, érnegin ahsap tozuna veya kimyasal bilesiklere
maruz kalinmasl sonucunda ortaya ¢ikan astim.

Tehlikeli olay - Ulusal yasa ve yonetmelikler kapsaminda tanimlandigi Uzere, is yerinde
calisan kisilerde veya halkta yaralanma veya hastalia yol acma potansiyeli olan, kolayca
tanimlanabilen bir olay, 6rnegin sadece maddi hasara yol acan bir vincin devrilmesi.

Ramak kala/olay - Ulusal yasa ve yonetmelikler kapsaminda tanimlanmasi gerekmeyen, is
yerindeki kisilere veya kamuya zarar verebilecek bir olay, 6rnegin iskeleden disen ancak
kimseye isabet etmeyen bir tugla.

Bu rehberde, “kaza incelemesi”’ne yapilan herhangi bir atif, 6zel olarak belirtiimedigi siirece
yukaridakilerden herhangi birine atifta bulunabilir.

Tehlike - Kimyasallar, elektrik, merdiven Uzerinde calisma, korumasiz bir makine, agik bir
cekmece, zorlu ve stresli isler vb. gibi zarar verme potansiyeli olan her sey.

Risk - Risk, bir kisinin bu ve diger tehlikelerden zarar gérme ihtimalinin ylksek veya distk
olmasi ve zararin ne kadar ciddi olabileceginin bir géstergesidir.



On Soz

2014 yilinda Uluslararasi Calisma Orguti (ILO) is kazalari ve meslek hastaliklarinin yilda
2,3 milyondan fazla 6lime neden oldugunu tahmin etmektedir; bu 8limlerin 350.000’den
fazlasi is kazalarindan, 2 milyona yakini ise meslek hastaliklarindan kaynaklanmaktadir. Bu
olumlere ek olarak, 2010 yilinda 313 milyondan fazla 6limcul olmayan is kazasi (en az dort
gun ise gelmemeyi gerektiren) yasandigl tahmin edilmektedir. Bu rakamlar sarsici olmakla
birlikte, kUresel isgliciinin ve ailelerinin cektigi aci ve istirabi ya da isletmeler ve toplumlar
icin kuresel ekonomik kayiplari ifade etmemektedir.

s kazalari ve meslek hastaliklarinin énlenebilir oldugunu unutmamakla birlikte, meydana
geldiklerinde ders cikarilmasi da 6nemlidir. Bu sayede calisanlar ve isverenler calisma
kosullarini iyilestirmek icin 6nleyici tedbirler alabilecek ve bu da, bu tur olaylarin sayisinda
azalmaya yol acacaktir.

Bu olaylardan ders cikarabilmek icin, anlik, altta yatan ve kok nedenleri belirlemek ve
tekrarlanma olasiligini azaltmak amaciyla uygulanabilecek uygun risk kontrol énlemlerini
tespit etmek Uzere etkili incelemeler ylrutilmesi buydk 6nem tasimaktadir.

Is mufettislerinin gdrevlerinden biri de bu tur incelemeleri yuritmektir ve bu yayin,
mufettislere bu énemli gbrevlerinde yardimci olmak Gzere bilgi, rehberlik ve metodoloji
saglamak amaciyla gelistirilmistir.

Rehber, ILO’nun Torino’daki Uluslararasi Egitim Merkezi ile birlikte, Brezilya, italya, Norvec,
Portekiz, Romanya, Birlesik Kralllk ve Amerika Birlesik Devletleri'nden temsilciler ile
Uluslararasi Calisma Orgutt’nin Is idaresi, Is Teftisi ve Is Guvenligi ve Sagligi Subesi'nden
teknik uzmanlarin katildigi is kazasl ve meslek hastaligl incelemelerinin yUritilmesine
iliskin bir calistayin ardindan gelistirilmistir.

Bu kitabin is mufettisleri ve incelemelerde yer alan diger Kisiler icin faydali bir bilgi kaynagi
olacagina ve okuyucularin ILO'nun calisma kosullarinda iyilesme ve is kazalari ile meslek
hastaliklarinda azalma saglamasina yardimci olacagina inaniyorum.

Nancy J. Leppink

Sef
Calisma Idaresi, Is Teftisi ve Is Glivenligi ve Saghg Birimi.

ILO, bu kilavuzun Birlesik Krallik Saglk ve Givenlik Idaresi tarafindan yayinlanan ve Birlesik Krallik Acik
Hdkimet Lisansi v1.0 kapsaminda lisanslanan kamu sektdr( bilgilerini icerdigini belirtmek ister.



1.1

Giris

Bu rehber, is mifettislerini is kazalar, meslek hastaliklari ve ¢alisanlari veya kamu Gyelerini
etkileyen kisisel yaralanmalara yol acabilecek diger istenmeyen olaylarla (tehlikeli olaylar ve
ramak kala/olaylar gibi) ilgili etkili incelemeler yurttmek icin gerekli becerilerle donatmak
(izere tasarlanmistir. Is kazalari, hastaliklar ve diger istenmeyen olaylarin énlenebilir oldugu
unutulmamalidir. Etkili bir inceleme yUrGtilmesi yalnizca nedensel faktorleri degil, ayni
zamanda olayin meydana gelmesini tnleyebilecek eylemleri de belirleyecektir.

Rehber, mufettislere etkili incelemeler ylritmenin ve raporlar derlemenin dnemi ve 6nerilen
metodoloji hakkinda bilgi vermektedir.

ILO, incelemelerin yUratilmesine iliskin baska metodolojilerin de mevcut oldugunu
anlamakla birlikte, asagida sunulan metodolojinin izlenmesinin, mufettislerin incelenen
olayin tim anlik ve kok nedenlerini tespit etmelerine yardimci olacagina inanmaktadir.
Bu da mufettislerin isverenlere, isletmelere ve calisan temsilcilerine, incelenen olaya
yol acan eylemlerin tekrarlanmasini 6nlemek icin uygun 6nleme/risk kontrol tedbirlerini
belirlemelerine yardimci olmalarini ve boylece is saglg ve glvenligi (ISG) ydnetimini
iyilestirmelerini saglayacaktir.

inceleme nedir?

Bir is kazasi, hastalik veya tehlikeli olay (ramak kala) ile ilgili inceleme ile,

e istenmeyen bir olayin (kaza, bir hastaligin bulasmasi, tehlikeli olay, ramak kala) nasil ve
neden meydana geldigini tanimlayarak; ve

e Benzer bir olayin dnlenmesi icin gerekli eylemleri belirleyerek,
is sagligl ve guvenligi ydnetiminde iyilesme saglanacaktir.

ls mufettisleri tarafindan yuritiilen incelemelerde, incelenen olayla ilgili olarak asagidaki
hususlar da tespit edilmelidir:

e Yasal yakumlulUkleri olan herkes- drnegin isletme, yoneticiler, calisanlar, tedarikgiler vb;
e YurUrlUkteki mevzuat, ihlal edilip edilmedigi ve ilgili uygulama kararlari; ve

e isletmenin ilgili tim ISG mevzuatina uymasini saglamak icin gereken eylemler.
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1.2

inceleme tepkisel niteliktedir, ciinkl incelenebilmesi icin baska bir olayin gerceklesmesi
gerekir. Is mufettisi sadece olayin sonucunun ne oldugunu degil, ayni zamanda nasil ve
neden meydana geldigini de belirlemelidir; boylece kontrol (glivenlik) dnlemleri belirlenebilir
ve tekrarlanmasini dnlemek icin uygulanabilir, ve bu sayede saglik ve glvenlik yonetimi
iyilestirilebilir. Ayrica, mifettisin gdrevinin bir parcasi da isverenlerin ve iscilerin ISG mevzuati
da dahil olmak Uzere ulusal mevzuata uymalarini saglamak oldugundan, incelemeyle ilgili
yasal konular ele alinmaldir.

Her inceleme, SN 1K olmak iizere alti temel soruya yanit vermelidir:

Inceleme konusu olayda Kimler yaralandi, hastalandi veya
baska bir sekilde olaya dahil oldu?

Kaza Nerede meydana geldi?
Kaza ne zaman meydana geldi?
Kaza sirasinda ne oldu?

Kaza nasil meydana geldi?

Kaza neden meydana geldi?

Bir kaza incelemesi icin gereken beceri, bu alti temel sorunun cevabini bulmaktir.

lyi bir inceleme nasil yapilir?

lyi bir inceleme, kazanin anlik ve altta yatan neden(ler)ini, kok neden(ler)ini ve nedensellik
zincirini kirmak icin gereken dnleme ve kontrol tedbirlerini belirleyecektir.

S6z konusu bir bitki oldugunda, gévde cicegin en belirgin taslyicisi olsa da, koklerine de
ihtiyag vardir.



1. Giris

Cicek bir kazay1 temsil etmektedir.

Ayni sey cogu kaza icin de gecerlidir. Cicek bir kazayi temsil ediyorsa,gtvde kesildiginde
cicek oOlecektir, ancak kok sistemi yok edilmedigi icin bitki yeniden cicek acabilecektir;
baska bir deyisle, baska bir kaza meydana gelebilecektir.

Bir kaza senaryosuna bakalim:

Bir operator, calistirmakta oldugu dairesel testere hicagina elinin degmesiyle yaralanmistir.

inceleme hem kazanin anlik nedenini- operatériin elinin testere bicagina temas etmesi-
hem de bicagin korumasiz olmasi ve operatdrin testereyi bu glvenli olmayan kosulda
kullanmasi gibi altta yatan nedenleri belirleyecektir. Bununla birlikte, kapsamli bir inceleme
ayni zamanda kazanin kok nedenlerini de belirleyecektir, (liste bunlarla sinirli olmamakla
birlikte) testere bicaginin neden korumali olmadigl, operatoriin testereyi neden o durumda
kullandigi ve isletmenin makinelerin yalnizca uygun sekilde korundugunda kullaniimasini ve
operatorlerin ve seflerin givenli calisma uygulamalar konusunda dogru sekilde egitilmesini
saglamak icin hangi proseddrleri uygulamaya koydugu.
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Mufettisler incelemeleri yurutirken, kazalarin birden fazla nedenin (anlik, altta yatan ve
kdk) veya bir sistemdeki kusurlarin sonucu oldugunun farkinda olmalidir.

Asagidaki diyagram bir nedensellik zincirini géstermektedir:

| IS KAZASI |
| Operatérin elinin testere bicagina temas etmesi |
ANLIK
NEDENLER t
| Testere bicaginin korumasiz olmasi |
Operatoriin testereyi koruma diizenegi olmadan
kullanmasi
ALTTA YATAN t
NEDENLER Yetersiz bakim |
I Yetersiz egitim |
KOK t
NEDENLER o |
Yetersiz gbzetim
Yetersiz saglik ve glvenlik yonetimi |
Yonetimin saglik ve glvenlik konusunda kararli
olmamasi




1. Giris

1.3 Ne incelenir?

Kazalarin, hastaliklarin ve tehlikeli olaylarin cok klicUk bir ylzdesi- ve aslinda ¢ok az sayida
ramak kala olay- incelenmektedir. Olay hakkinda bilgisi olmayanmufettisler (raporlama
eksikligi) ve kaynak yetersizligi de dahil olmak Uzere bir dizi olasi nedeni bulunmaktadir. Her
ne sebeple olursa olsun, kazalar arastirlmazsa, nedenlerini belirleme ve tekrarlanmalarini
onlemek icin gerekli risk kontrol énlemlerini alma firsatlari kaybolur. Bu nedenle, incelemeler
yUrittlduginde, bunlarin kapsamli olmasi ve anlik, altta yatan ve kok olmak Uzere tUm
nedenlerin ve tekrarlari dnlemek icin uygun kontrol énlemlerinin belirlenmesi hayati 6nem
tasimaktadir.

Cogu ulkede isverenlerin kazalar yetkililere bildirmesini zorunlu kilan bir mevzuat vardir
ve bu mevzuata uyum, mufettislere belki de kaza secim politikasi kriterlerini kullanarak
inceleme yapip yapmamaya karar verme firsati verir. Ancak, mevzuatin eksik oldugu veya
uyumun sinirl oldugu durumlarda bile, mufettisler medya, sosyal givenlik makamlari,
yaralilar veya aileleri araciliglyla kazalardan haberdar olabilir ve bu bilgiler olayin incelenip
incelenmeyecegine iliskin kararda kullanilabilir.



Miifettislerin sahip olmasi gereken beceriler

Mdfettislerin incelemeleri ydnetmeye baslamadan ¢nce ilgili tim ulusal mevzuat, mufettislik
yetkileri ve teftis prosedirleri hakkinda bilgi sahibi olmalari hayati 6nem tasimaktadir. Bu
konulardaki genis uluslararasi cesitlilik nedeniyle, bu rehber yalnizca aciklayici ¢rnekler
sunabilmektedir.

llgili ulusal mevzuat yalnizca ilgili ISG mevzuatini degil, ayni zamanda kanit toplama
prosedurlerini, sudrekliligi (delil zinciri) ve sUre¢ sirasinda baska kisilerin  bulunup
bulunamayacagi, bilgilerin nasil kaydedilebilecegi, 6rnegin yazili veya dijital olarak ve bu
tur ifadelerin imzalanip imzalanmayacagi ve nasil imzalanacagl dahil olmak Uzere, ifadeler
alinirken uyulmasi gereken kurallari diizenleyen mevzuati da icermektedir.

Duzenleyici kurumlarin temsilcisi olarak mufettisler, ulusal mevzuatta belirlenen yetkilerini
bilmelidir. Bu yetkiler, diger hususlarin yani sira, dnceden haber vermeksizin binalara girme,
ilgili yasal hikUmlere uyulmasini saglamak icin incelemeler yapma, taniklari sorgulama,
yazil bilgi toplama, yasal dizenlemelerin uygun sekilde uygulanmasi icin gerekli adimlari
atma ve analiz icin materyal toplama hakkini da icerecektir.

MUfettisligin inceleme usulleri ve uygulamalari da bilinmelidir. Bunlar, inceleme ekibinin
yapisini (gerekli kaynaklar); kurumlar arasi is birligine yonelik politikalari ve/veya mutabakat
zabitlarini; iletisim politikasini (medya ile iliskiler, yaralilarla ve 6lenlerin yakinlariyla iletisim
ve inceleme bulgularinin paylasiimasi); isgi ve isveren temsilcilerinin incelemeye katihmini,
ve raporlamayi (ilk, ara ve nihai raporlarin tamamlanmasi) kapsayabilir.

Miifettisler ayrica asagidaki becerilere de ihtiya¢ duyacaktir:

e Miilakat- etkili sorgulama yoluyla ilgili bilgileri ortaya ¢ikarma becerisi

e letisim (sbzlii ve yazil))- yarali kisiler, taniklar ve stiphelilerin yani sira diger mufettislerle
etkili bir sekilde etkilesim kurma ve inceleme bulgularini ¢ok gesitli kisi ve kuruluslara
iletme becerisi

e Teknik yeterlilik- ¢zellikle incelenen olayla ilgili olarak benimsenmesi gereken glvenli
calisma prosedurleri konusunda farkindalik

e Tehlike tanima- calisanlarin ve mufettislerin gereksiz risklere maruz kalmamasini
saglama becerisi

e Etkilesim- diger insanlarla etkili iliskiler kurulmasini saglayan kisisel 6zellikler

e Tiimdengelim- 6rnegin gbzlem yoluyla, taniklarin ifadelerinden ve yazili kanitlardan elde
edilen tUm kanitlari inceleme ve nedensel faktorlerin belirlenmesini saglayan tutarli bir
resim olusturma becerisi
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e Diizenlilik- elde edilen bilgileri kaydetme ve dlizenleme etme becerisi

e Detaylara dikkat- tim makul inceleme hatlarinin takip edildiginden emin olma becerisi.

2.1 Miilakat becerileri

Mufettisler incelemeleri ydruttrken kendilerini isverenler, yoneticiler, is¢i temsilcileri, isciler
ve yaralilar da dahil olmak Uzere taniklarla konusurken bulacaklardir, ve bu nedenle gériisme
becerilerine sahip olmalari ve/veya bu becerileri gelistirmeleri gerekecektir. Yukaridaki
gruplardan elde edilen bilgiler sadece mdifettislerin yaklasimina degil, ayni zamanda
taniklarin asagida belirtilen dzelliklerine de bagli olacaktir:

e Gecmis deneyim

e ESitim ve 68retim

e Yaslar

e Fiziksel durum

e Stres

e Akran baskisi

e Kisisel ilgi alanlari/ev hayati
e is memnuniyeti/gtivencesi

e Hirs

Bu nedenle, mufettisler taniklar sorgularken ve elde edilen bilgileri analiz ederken bu
hususlari dikkate almalidir.

Bir inceleme gériismesi teknigi “BARIS Goriismesi” *(ingilizcesi Peace) olarak bilinir:

P - Planlama ve hazirlik

E — Katilim saglayin ve aciklayin

A — Muhakeme edin, acikhga kavusturun ve sorgulayin
C - Kapanis

E — Degerlendirme

P - Planlama ve hazirhk. Bir milakatin amaci, genellikle taniklara sorular sorarak bilgi
edinmektir. MUfettisler hangi bilgiye ihtiyac duyuldugunu ve hangi sorularin gerekli bilgiyi
Uretecegini bilmelidir. Gérisme icin gereken planlama miktari, incelemenin asamasina ve
kimin sorgulanacagina bagli olacaktir. Bununla birlikte, bir milakatin planlama olmaksizin
gerceklestirilmesi pek olasi degildir.

Slrecin bu asamasi, yalnizca yanitlanacak sorularin degil, ayni zamanda mdulakat icin
kaynak gereksinimlerinin ve mulakatcilarin rolintin de belirlenmesini icerir. Mifettislerin,
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bir tanigin dogru oldugunu beyan ettiklerini yazili olarak kaydetmeleri, yani tanik beyani
almalari alisiimadik bir durum degildir. Bu agiklamalar genellikle sorulara yanit olarak yapilir
ve elbette planlama gerektirir. Ulusal mevzuat veya iyi uygulamalar, belirli tanik ve/veya
stphelilerin sorgulanmasi icin gereklilikler belirleyebilir, 6rnegin iki muilakat yapan kisinin
milakata katilma gerekliligi veya 6zel kayit prosedurleri gibi, vebu gerekliliklere uyulmaldir.

Mulakat iki mulakatci tarafindan gerceklestirilecekse, bu planlama ve hazirlik asamasinda
rolleri Uzerinde anlasmaya varmalidirlar. Genellikle, daha fazla bilgi edinmek icin sorular
soran ve cevaplari arastiran bir bas milakatci vardir. ikinci mulakatci yanitlar not alir, bas
mulakatcinin daveti Uzerine ek sorular sorar ve ardindan tanigin belirli bir soru dizisine
verdigi yanitlari ¢zetler,tanigl 6zetin dogrulugunu teyit etmeye veya aciklama yapmaya davet
ederek bas mulakat¢iya bir sonraki soru dizisine hazirlanmak icin zaman verir. Bu sireg
mulakat boyunca takip edilir.

E - Katilim saglayin ve aciklayin. Bu, gorismenin baslangicidir. Genellikle miifettislerin
tanikla ilk temasidir ve bu nedenle tanik veya stpheli ile kuracaklari iliski Gzerinde bir etkisi
vardir. Mifettisler gérismenin amacinin ne oldugunu ve nasil ylruttlecegini aciklamahdir;
ulusal mevzuat da goériismenin nasil yUruttlecegini belirleyebilir.

Taniklarmuhtemelenyetkili bir kisi, rnegin biris mifettisitarafindan hi¢ sorgulanmadigindan,
onlari rahatlatmak dogru bilgi almayi kolaylastirabilir.

A — Muhakeme edin, acikhiga kavusturun ve sorgulayin. Bu, mulakat stirecinin iki asamasini
icerir. Baslangicta, mufettisler taniktan ne oldugunu anlatmasini isterken, araya girerlerse
tanigin ddstnce sdrecini bozacaklarini ve bilginin  kaybolabilecegini akilda tutarlar.
Baslangicta, tanik incelemenin tim yonleri hakkinda bilgi vermeye tesvik edilmelidir;
mufettisler daha sonra daha fazla aciklama talep edebilirler.

Ancak tUm bilgiler elde edildikten, bazen de bir aradan sonra, mulakat strecinin zorlu
kismi gerceklestirilin. Bu asamada taniktan, anlattiklari ile daha 6nce elde edilen bilgiler
arasindaki tutarsizliklari aciklamasi istenir. Taniklardan hangisinin ifadesinin dogru oldugu
bilinmedigi icin bu aciklama suclayici olmayan bir sekilde talep edilmelidir.

Bu asamada, mufettislerin, ¢rnegin gdz temasi kurarak, baslarini sallayarak, sadece kisa
notlar alarak ve taniga soruyu yanitladig icin tesekkr ederek dinlediklerini gdstermeleri
hayati 6nem tasir; taniklar, mufettislerin stylenenlerle ilgilendigine inanirlarsa bilgi verme
olasiliklari cok daha yuksektir. llgi gdsterilmedigi takdirde, cevaplarin cok daha kisa olmasi
ve bilgi kaybi yasanmasi muhtemeldir.

Taniklarin sorgulanmasi bir beceridir ve asagida ele alinacaktir.

C - Kapanis. Mifettisler taniktan mevcut tim bilgileri elde ettiklerine inandiklarinda, bilgileri
Ozetlemeli, taniga 6zete katilp katilmadigini sormali ve katilmiyorsa aciklama talep etmelidir.



is Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin Aragtinimasi

Gortusme daha sonra sonlandirilir ve taniga tesekkir edilir; bu énemlidir, ctink( taniklara
profesyonel ve nazik davranmak, gerektiginde daha fazla gérisme yapmayi kabul etmelerini
saglar. MUfettisler taniga bundan sonra ne olacagini da stylemelidir; 6rnegin, tim taniklarin
verdigi bilgilerin gbzden gecirilecegi ve bir rapor hazirlanacagi gibi.

E - Degerlendirme. Taniklardan bilgi alindiktan sonra, ilgili tim sorularin yanitlandigindan
emin olmak icin mufettisler tarafindan degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme, daha fazla
gbrisme yapilmasi ihtiyacini ortaya cikarabilir ya da tam tersine bazi arastirma alanlarinin
kapatiimasini saglayabilir.

2.2 Taniklarin sorgulanmasi

Mfettisler taniklari sorgulamadan ¢nce onlarla iletisim kurabileceklerinden emin olmaldir.
Tanigin sorulari net bir sekilde anlamasi hayati énem tasir; bazi durumlarda bir terciman
hizmeti gerekebilir.

Goérusmenin basinda, mufettisler tanigin ne tar bilgiler verebilecegini bilmezler. Sorulan
sorunun tlrd tanigin yanitlarini ve dolayisiyla elde edilen bilgileri etkileyecektir.

iki tiir soru vardir:

Acik sorular
Kapali sorular

Acik sorular daha uzun, belki de aciklayici bir yanit gerektirir; tek kelimeyle yanitlanamazlar.
(Ornek: Lutfen kaza sirasinda neler oldugunu aciklayiniz)

Kapali sorular genellikle tek bir kelime ile cevaplanabilir ve gercekleri ortaya koymak igin
kullanilabilir (Ornek: ise arabayla mi gittin? Kac yasindasin? Din iste miydin?)

Gorusmeciler ayrica yonlendirici sorular sormaktan da sakinmalidir; 6rnegin, genellikle
istenen bir cevabl dnererek veya isaret ederek tanigin zihnine bir disince yerlestiren
sorular. Yonlendirici bir soru acik ya da kapali olabilir. Ornekler:

e Arac neden cok hizli gidiyordu? Bu acik yonlendirici bir sorudur; taniklar o sirada aracin
cok hizl gittigini distinmemis olsalar bile muhtemelen aciklayici bir cevap vereceklerdir.

e Sizce yaral kisi acele mi ediyordu? Bu kapali bir ydnlendirici sorudur; Verilen cevap “evet”
veya “hayir” olacaktir, ancak taniklar o sirada yarall kisinin acele ettigini distinmemis
olsalar bile “evet” diyebilirler.
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Bu drnekleri géz dniinde bulundurun:

Arac diger araca tosladiginda hizi ne kadard?
Arac diger araca vurdugunda hizi ne kadardi?
Arac diger araca carptiginda hizi ne kadardi?

Kaza aninda her iki aracin da hizini tahmin edebiliyor musunuz?

o M o=

Iki aracin kaza anindaki hizlarn hakkinda ne disuntyorsunuz?

1’den 3’e kadar olan drnekler, azalan sirayla, tanigin zihninde arabanin hizini azaltabilecek
yonlendirici sorulardir: toslamak siddetli bir temasi ima ederken, vurma ¢ok daha yumusak
bir temasi ima eder. Ornek 4 ve 5 daha tarafsizdir, ancak 4. soru tanigin “Hayir” cevabini
verebilecegi kapali bir sorudur. Soru b, incelemeye faydali olacak bilgileri elde etme olasiligl
daha yuksek olan agik bir sorudur.

Mfettisler ayrica sorularinin tanik tarafindan yanitianabileceginden emin olmalidir. Ornegin,
“Sefiniz de her seyi gorebiliyor muydu?” diye sormak uygunsuz olacaktir, ciinki tanik baska
birinin neyi gérebildigini bilemez.

Mufettisler, tanigin baska birinden aldigi bilgiler gibi “kulaktan dolma” bilgilerin de farkinda
olmalidir. Ornegin, taniga “Kaza sirasinda makine nasil kurulmustu?” diye soruldugunda
“Falanca (bir is arkadasl) bana korumanin takili olmadigini sdyledi” seklinde cevap verirse,
bu kulaktan dolma bilgidir; ¢unkd, tanik gercekte ne bildiginden ziyade is arkadasinin
kendisine ne sdyledigini ifade etmektedir. Bu durumda, mifettisler énce is arkadasini tespit
etmeli ve ardindan makinenin nasil kuruldugu konusunda onu sorgulamaldir.

Bircok gorisme sirasinda mufettisler taniklara belge ve fotograflar gosterir. Bu gibi
durumlarda, uygun sekilde etiketlenmeleri hayati énem tasimaktadir.

Ornegin, asagida gosterilen fotograf “AFC1” olarak etiketlenir ve taniklara gosterilerek
ne gosterdigini anlatmalari istenirse, kendi kelimelerini kullanacaklardir. Ancak, “AFC 1,
uygunsuz elektrik baglantilarina sahip korumasiz kdse taslama makinesini gosteriyor”
seklinde etiketlenirse, taniklarin fotografta gérduklerini tarif etme olasiliklar azalacak ve
kendilerine fotografin neyi gosterdigi konusunda sdylenenitarif etme olasiliklar artacaktr.
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Mulakat planlanirken, tanigin dnine hangi belgelerin konulacagina karar verilirken ve
sorular hazirlanirken yukaridaki hususlar dikkate alinmalidir; ancak, mulakat sirasinda
yeni konular ortaya cikabilir ve daha fazla planlama gerekebilir, ara vermekten ve hangi ek
sorularin sorulacagina karar vermekten korkmayin.

Bir mulakat sirasinda taniklari sorgulamanin bir yontemi “huni” yaklasimi olarak bilinir; bu
yontemde aclik sorular sorularak genel bilgiler toplanir, ardindan kapali sorular kullanilarak
daha spesifik ve ayrintili bilgiler istenir.

Ik etapta kullanilan acik sorular Anlat, Agikla, Tanimla (Tell, Explain, Describe - TED)
sorulari olarak bilinmektedir:

e Bana kaza sirasinda ne yaptiginizi anlatabilir misiniz? (Anlat)
... Ne gdrdiiniz? .... neredeydiniz?

e | Utfen aciklayin... Kaza sirasinda neler oluyordu? (Acikla)
... 1$ nasll yapiliyordu?

e [ (tfen ... kaza aninda ne gordugunuzu tanimlayiniz? (Tanimla)

Kapall soru ornekleri:

e Testereyi calistirdiginizda koruma
genellikle yerinde mi olur?

e Kaza ne zaman oldu?

e Testereyi kullanmayi sana kim 6gretti?

e Testerenin kullanim talimatlarinin
nerede oldugunu biliyor musunuz?

Unutmayin: Gorusmeleri yUratdrken duygularinizi belli etmeyin, taniklarla ayni fikirde
olmayin ya da karsl ¢cikmayin ve herhangi bir soruyu yanitlamalarina yardimci olmayin;
ihtiyaciniz olan sey sahip olduklar bilgilerdir. Olayla ilgili kendi goérUslerini ya da olanlarla
ilgili mazeret ve acgiklamalarini sunmaya baslarlarsa, kibarca gerceklere bagl kalmalarini
isteyin.



3.

3.1

O oA W=

Bir kaza incelemesinin ana asamalan

Bir kaza incelemesinin alti ana asamasi vardir:

incelemeye baslamadan once yapilacak hazirliklar
Bilgi toplama

Bilgilerin analiz edilmesi

Onleyici/risk kontrol dnlemlerinin belirlenmesi

Bir eylem planinin uygulanmasi

Raporun tamamlanmasi/bilgilerin belgelenmesi

incelemeye baslamadan once yapilacak hazirliklar

Bir kazanin incelenmesine karar verildikten sonra, incelemeyi gerceklestirecek olan
mifettis(ler)in sahayi ziyaret etmeden 6nce yapmasi gereken bir dizi sey vardir.

Acil durum o6nlemlerinin alinmasi disinda- yani ilk yardimin yapilmasi ve sahanin givenli
hale getirilmesi, ki bazi durumlarda bunun ilk yardimdan 6nce yapilmasi gerekebilir- olay
yerinin korunmasi gerektigini bildirmek Uzere isletmeyle irtibata gecme olasilgl gbz 6niinde
bulundurulmalidir. Mifettisler kaza bildirimini aldiktan sonra mimkun olan en kisa strede
incelemeye baslamayi hedeflemelidir. Ciddi ve 6limcil bir kazanin meydana geldigi olay
yerinin, olaydan cok kisa bir stre sonra ziyaret edilmesi muhtemeldir.

Ancak, daha az ciddi kazalarda, mufettisler sahayl hemen ziyaret edemeyebilir ve isveren
ve/veya isci temsilcisinin olay yerini fotograflamasi yararli olacaktir. Mufettisler elbette
incelemelerine baslarken kendilerine verilen fotograflarin  dogrulugunu goz 6ninde
bulundurmak zorunda kalacaklardir.

Buna ek olarak, mufettisler asagidakileri yapmalidir

(1) Mufettigler belirtilen hususlarda tamamen bilgi sahibi olmalidir:

e Jlgili ulusal ISG mevzuati ve kanitlarin toplanmasina iliskin ulusal mevzuat
e Muifettislik yetkileri

e Diger kurumlarla yapilan mutabakat zabitlari da dahil olmak Uzere teftis inceleme
politikalari/prosedtrleri.
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(2) Mufettisler meslektaslarinin yardimina ihtiyagc duyup duymadiklarini belirlemelidir.
Olumlt bir kazanin veya uzman mifettislerin destegini gerektirebilecek belirli tehlikeleri
iceren bir kazanin incelenmesingibi durumlarda bu yararli olacaktir. Bununla birlikte, bircok
inceleme gerekli deneyime sahip tek bir mifettis tarafindan yurdtdlebilir.

(3) Mufettis, isletme hakkinda temel bilgileri almak icin Rehberlik ve Teftis Baskanhginin
isletme ile ilgili sahip oldugu bilgi veya kayitlari toplamalidir. Bu bilgiler arasinda isletmenin
buyukltgu, calisan sayisi, yuratilen islemlerin turleri, kaza ge¢cmisi ve Rehberlik ve Teftis
Baskanligi ile ISG ydnetimine karsi tutumu bulunmaktadir.

(4) Mufettisler gerekli kisisel koruyucu ekipmanin mevcut oldugundan emin olmalidir.
Mufettisler kendilerini riske maruz birakmamall ve igverenlere ve isgilere 6rnek olmalidir.
Ornegin, koruyucu ayakkabi ve baretin gerekli oldugu bir insaat alanina bunlari giymeden
girmeleri uygun olmayacaktir.

(5) Mdifettisler, saha kosullarini ve verilen bilgileri kaydetmek icin, diger seylerin yani sira,
fotograf ve video dzellikli kamera (yedek pil, hafiza karti/filmi unutmayin), serit metre, not
defteri, yazi malzemeleri, el feneri ve cep telefonu gibi ekipmanlara sahip olduklarindan
emin olmalidir.

(6) Mufettisler gerekli yasal evraklari kendileri temin etmelidir. Bunlar ulusal mevzuata bagli
olmakla birlikte, durdurma bildirimleri, ifade formlari, fiziksel kanitlari kaydetme ve etiketleme
araclari ile mufettislerin bir incelemenin ilk asamalarinda tamamlamalari gerekebilecek
diger evrak islerini (6rnegin, ilk raporlar ve yonetim icin dahili formlar) icerebilir; gereklilikler
incelenen olayin ciddiyetine bagl olarak degisebilir.

(7) Mufettis yaninda kilavuz materyaller getirmelidir. Kazaya hangi makinenin yol actigl
biliniyorsa, bu makinenin glvenli bir sekilde calistiriimasina iliskin mevcut tim belgelerin
isletmeye saglanmasi yararli olabilir; bu malzemeler mufettis icin de faydali olabilir.

(8) Mufettisler sahada ne kadar kalacaklarini bilemedikleri icin yanlarinda yiyecek ve su
bulundurmaldirlar; kendi ihtiyaclarini karsilamalari tarafsizliklarini ve bagimsizliklarini
gosterir.

(9) Mdafettisler uygun kimlik, izin karti ve ziyaret kartlarina sahip olduklarindan emin
olmalidr.

(10) Mifettisler kazanin tam yerini bildiklerinden ve sahaya gidip gelebilecek araclara sahip
olduklarindan emin olmalidr.
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3.2 Bilgi toplama

MUfettisler sahaya vardiklarinda, ne oldugunu anlamak icin 5N1K sorularini yanitlamalarini
saglayacak bilgileri toplamaya baslayabilirler. Bu, bir vakanin tekrarlanmasini énlemek icin
gerekli 6nleme ve kontrol tedbirlerinin belirlenmesinden dnce atilmasi gereken bir adimdir.
Bu, incelemenin hayati bir parcasidir ve aceleye getiriimemelidir.

Mdfettislerin yarali kisiden, kazayi géren kisilerden (gorgt taniklan) ve isciler ile yoneticiler
gibi diger taniklardan bilgi toplamasi gerekir. Ayrica isletmede gordUklerinden, cektikleri
fotograflardan, belgelerden ve mimkunse elde ettikleri makine parcalari ve numunelerden
de bilgi toplayacaklardir.

Elde edilen bilgiler kazanin meydana geldigi yeri, ekipmani ve olay anindaki durumunu,
calisma kosullarini ve isin yaratilme seklini kapsamaldir.

Kanit olarak da adlandirilabilen bilgiler genellikle ii¢ kategoride siniflandirilir:

1. Tanik hilgileri/kanitlari,

orn. insanlardan elde edilen bilgiler
2. Fiziksel bilgi/kanit,

orn. makine parcalari, toz veya kimyasal numuneler ve kisisel koruyucu ekipman
3. Yazih bilgi/kanit,

orn. Ureticinin kullanim talimatlar, isletme kayitlar, glivenlik veri sayfalari,
fotograflar ve glivenlik videolari.

Bir inceleme ydrtulirken, cok sayida bilgi elde etmek sira disi degildir ve bu bilgilerin
kaynagini takip etmek her zaman kolay degildir. Kanitlari kaydetmek icin bir yéntem
gelistirmek 6nemlidir.

Tanik bilgileri bir ifade formuna veya mdfettisin not defterine kaydedilebilir. Kullanilan
yontem, ulusal mevzuat, incelemenin asamasi ve gerekli bilgi tirt dahil olmak Uzere
cesitli faktorlere bagli olacaktir. Taniklarla gértstrken, mufettisler bilgiyi veren kisinin tam
adini, dogum tarihini, pozisyonunu/calisma unvanini ve/veya diger ¢zel tanimlayici bilgileri
kaydederek kimligini belirlediklerinden emin olmaldir. Bu, mufettislerin gerektiginde tanig
tekrar bulabilmelerini saglar.

Fiziksel bilgi toplarken, tam olarak neyin elde edildigini ve nereden elde edildigini kaydetmek
O6nemlidir. Fotograf cekerken, ¢rnegin olay yerinin genelinden baslayip daha sonra kaza
yerine giderek daha yakindan odaklanmak gibi bir metodoloji izlemek yararli olacaktir.
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Mamkinse, ekipman ve diger nesneler kaldiriilmadan 6nce yerlerinde fotograflanmaldir.
Ulusal mevzuat, kanitlarin strekliligini saglamak icin bu tdr bilgilerin nasil ele alinacagini/
islenecegini sart kosabilir ve mufettislerin bu gerekliliklerin farkinda olmasi gerekir.

Yazili kanit toplarken, 6rnegin fotograf cekerken, mufettisler fotografin neyi gésterdigini not
etmelidir. Bu ¢ok acik gorunebilir, ancak gelistiriimesi gereken iyi bir aligkanlktir. Bu tur
fotograflar kaydetmek icin bir sablon/tablo olusturmak faydal olabilir:

sletmede cekilen fotograflar:
TARIH: SAAT: (kayit zamani)

Fotografcinin adi Fotograf numarasi Fotografin aciklamasi

Cekilen fotograflarin tamamina ihtiyac duyulmasi pek olasi degildir; ancak, kullanilanlarin
kendine dzel bir tanimlayici numara ile bir delil olarak kaydedilmesi gerekebilir. Eger dyleyse,
bilgiler bir delil tablosuna veya kaydina aktarilabilir (asaglya bakiniz).

Yazili belgeler bireyler tarafindan saglandiginda, mufettis belgenin icerigini, kimin
sagladigini,alindigl tarin ve saati kaydetmelidir, 6rn. “12/4/12 tarihinde saat 13.15'te
Sarah Jones’tan ‘Freeman model 183 dairesel testere icin kullanma talimatlar’’ bashkl 15
sayfalik bir belge alinmistir.” Bu durumda, belge SJ1 olarak etiketlenmistir. Ayrica, dzellikle
ulusal mevzuatin bilgiyi saglayan kisinin daha sonra bir beyanda bulunmasini gerektirdigi
durumlarda, bilgiyi saglayan kisinin bu durumu teyit etmek Uzere kaydi imzalamasi da
faydali olabilir,
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Bu tiir bilgilerin bir kaydinin tutulmasi, miifettislerin bu bilgileri daha kolay yénetmesini ve

yeniden kullanmasini saglar:

Delil Delil Delilin tanimi
numarasl referansi

1 SJ1 “Freeman model
183 dairesel
testere tezgahi
icin calistirma
talimatlar”
bashkh 15
sayfalik belge

2 CFS1 Freeman model
183 dairesel
testerenin
fotografi

Nereden, Delili ilgili Delil
Hangi veren aclklamanin = depolama
tarihte/ (tanik ve sayfasi/ yeri
saatte elde | ifade paragrafi

edildi numarasi)

Sarah Kanit
JONES, deposu
12/4/12

tarihinde,

saat

13.15'te

Carlos
FLOREZ
SANCHEZ,
12/4/12
tarihinde
saat
10.20'de

Geriye kalan bilgiler, beyanlar elde edildiginde doldurulabilir.

ifadeleri kaydetmek icin de benzer bir kayit kullanilabilir:

ifade numarasi Alinma tarihi Tanik adi (tam) Pozisyon / meslek
1 13/4/12 Pablo MARTINEZ Yaralanan kisi/Calisan -
dairesel testere operatori
2 15/4/12 Thomas Andrew Calisan
WATSON dairesel testere operatori
3 18/4/12 Jane SAVAGE Galisan

makine atolyesi sefi

Yukaridaki her iki durumda da deliller ve ifadeler sayisal siraya gore saklanirsa, yeniden
inceleme icin bilgilere ulasmak daha kolay olacaktr.
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Olay yerini ziyaret eden mufettisler SN1TK sorularini yanitlamalarini saglayacak bilgileri
bulmaya calisacaklardir, rn:

Kazanin nerede ve ne zaman oldugu

Yaralanmalarin kesin detaylari, ciddiyeti ve nasil meydana geldiginin yani sira calisanin
is unvani, sahadaki calisma gecmisi, dogum tarihi ve iletisim bilgileri

Yaralanan calisanin dahil oldugu is faaliyetinin ve kaza sirasinda kullanilan calisma
sisteminin ayrintilari

Merdiven, iskele, elektrik kablolari ve kisisel koruyucu ekipman gibi diger ekipmanlarin
yani sira marka, model ve seri numarasi da dahil olmak (zere kullanilan ekipmanin
ayrintilari

Kazadan 6nce ve sonra, kullanilan ekipmanin konumu, koruma duzenlemeleri ve kontrol
salterlerinin konumu da dahil olmak Uzere kullanimdaki ekipmanin durumu hakkinda
bilgi

Olay yerindeki diger calisanlarin isimleri, iletisim bilgileri ve pozisyonlari,dahil olduklari
faaliyetler ve calisma sistemleri hakkinda bilgi

Yaralanan kisinin dahil oldugu faaliyeti yuritmek icin normalde kullanilacak olan calisma
sistemi ve kaza aninda takip edilen calisma sisteminden herhangi bir farklilik

Kaza anindaki cevre kosullarl; 6rnegin, giindliz veya gece, hava kosullar

Temizlik, aydinlatma ve glrUltl seviyeleri, arac hareketi, havalandirma ekipmani, sosyal
tesisler dahil olmak Uzere isyerindeki genel kosullar.

Mdfettisler ayrica asagidakileri icerebilecek, ancak bunlarla sinirli olmayan belgeler de elde
etmek isteyebilir:

Egitim kayitlari da dahil olmak Uzere yarali Kisi(ler) icin istihdam/s6zlesme kayitlari
Kullanilan ekipman igin bakim ve servis kayitlari

Kullanilan ekipman icin Ureticinin kullanim talimatlar

Kullanilan ve kazayla ilgisi olan tim maddelere iliskin glivenlik bilgi formlari
Kurumsal isyeri denetim raporlari

Isyeri ve ekipman risk degerlendirme raporlari

ISG komite tutanaklari

Onceki kaza raporlari

Isletme ve/veya calisanlar tarafindan cekilen fotograflar, giivenlik videolar:.



3. Bir kaza incelemesinin ana asamalari

Sahaya varig

Mdfettisler sahaya vardiklarinda kendilerini ilgili taraflara tanitmali, ziyaret amaclarini
belirtmeli ve ardindan kaza mahallini ziyaret etmelidirler.

MUfettisler sahaya yaklasirken dikkatli olmali ve sahanin glivenli oldugundan emin olmalidir.
Kendilerini veya baskalarini tehlikeye atmamalidirlar; 6rnegin, bir kisinin dumandan
etkilendigi bir olayi arastirirken, iceri girmeden 6nce alanin havalandirildigindan emin olmak
o6nemlidir. Sahadaki kisiler saha kosullarini degerlendirmis ve kaza mahalline girmenin
guvenli oldugu sonucuna varmis olabilir; ancak, mufettisler yine de kaza alanina girmenin
gereksiz riske maruz kalmaya yol agmayacagi konusunda emin olmaldirlar.

Kaza yerini incelerken, kurtarma operasyonlarinin olay yerini degistirmis olabilecegi ve
kosullarin olay anindaki gibi olmayabilecegi akilda tutulmalidir. Bunun inceleme sirasinda
dogrulanmasi gerekecektir.

Mufettisler ayrica yurUtecekleri incelemenin kendilerine ait oldugunu unutmamalidir;
isverenler ve isciler tarafindan yonlendiriimek veya rehberlik edilmek yerine, faaliyetlerin
yUrUtllecegi sirayr ve toplamak istedikleri bilgileri belirleyecek olan kendileridir. Kaza
mahalline yapilacak bir ziyaret genellikle gerceklestirilecek ilk faaliyetlerden biridir.
MUfettisin gérustigu kisilerin olay yerini daha 6nce gezmis ve ne olduguna dair bir fikir
olusturmus olmalari muhtemeldir. Bu gorusleri paylasmaya baslarlarsa, mufettisler onlara
kibarca bu bilgilerin daha sonra toplanacagini, yeni geldikleri i¢cin kaza mahallini gbrmeleri
gerektigini, ancak o zaman incelemeye devam edebilecek durumda olacaklarini séylemelidir.
MUfettisler olay yerine bakarken, hentiz ne oldugunu bilmedikleri icin zihinlerini acik tutmayi
unutmamalidir.

Bazidurumlarda, kolluk kuvvetleri ve Adli Tip Kurumu ya da bir cevre kurumunun temsilcileri
gibi diger icra makamlari/kuruluslari da hazir bulunabilir. Mufettisler, tim kurumlarin
calismalarini yUrutebilmeleriicin kurumlar arasi anlasmalardan haberdar olmali ve herkesin
hangi kurumun lider kurum oldugunu ve toplanan kanitlarin nasil ele alinacagini ve
paylasilacagini bilmesini saglamalidir. Diger yetkililer de faydall bilgiler saglayabilir; ancak,
mufettislerin kaza yerini ziyaret ederken dikkatli ve algilarinin agik olmasi gok énemlidir.
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is Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin Aragtinimasi

Mdfettisler, elde ettikleri bilgileri kaydetmek icin kamera, deftere kayit ve plan/kroki gibi
birden fazla ydntem kullanmayr unutmamalidir. Acele etmemelidirler. Onemli kanitlari
gbzden kacirmaktansa cok fazla bilgiyi kayit altina almak daha iyidir.

incelenmekte olan kazanin karmasikligina bagli olarak, mufettisler gerekli tim bilgileri
tek seferde toplayabilir veya toplayamayabilir; basit bir inceleme icin tek bir ziyaret yeterli
olabilir, ancak daha karmasik incelemeler icin elde edilen bilgileri analiz ederek konusmalari
gereken kisileri belirlemeleri gerekir.

Kaza mahallini ziyaret ettikten ve mimkin oldugunca cok ilk elden bilgi edindikten sonra,
mufettisler taniklarla konusmadan 6nce duasUncelerini toparlamak icin olay yerinden
uzaklagsmayi faydali bulabilirler. Bu mufettislere ilk sorularini planlamak ve hazirlamak igin
zaman taniyacaktir; taniklar kendi aralarinda tartismadan 6nce bunu yapmak icin sadece
bir firsatlari olacagini ve sonrasinda gercege ulasmanin daha zor olabilecegini akillarinda
tutmalidirlar. Bir kez daha, mifettisler bunun kendi incelemeleri oldugunu unutmamali ve
istedikleri gibi ilerlemesini saglamaldirlar.

Ik ziyaretsirasinda timtaniklarla konusmak icin yeterlizaman ve kaynak olmayabileceginden,
taniklarla hangi sirayla goértstleceginin belirlenmesi ve mumkudn olan en kisa sUrede,
belki de ilk ziyaret sirasinda, 6n ifadelerin alinmasi 6énemlidir; boylece saglanan bilgiler
taniklarin duyduklarini veya kendilerine sdylenenleri degil, bildiklerini veya gordUklerini
temsil edecektir.

Sahadan ayrilmadan 6nce

Mufettisler, gdrevlerinden birinin de c¢alisma kosullarinin isgilerin gtivenlik ve saghgini
koruyacak sekilde olmasini saglamak oldugunu unutmamahdir. Bunu, ilgili mevzuata
uygunlugu glvence altina alarak yaparlar.

Mdfettislerin bir kazanin ardindan bir sahayi ziyaret ettigi durumlarda, kazaya neden oldugu
tespit edilen etkenlerin baska bir yerde bulunmadigindan emin olmadan sahadan ayrilmalari
uygun olmayacaktir. Ornegin, kazaya neden olan faktorlerden biri bir makinenin korumasiz
olmaslise, mufettisler kullanimda olan tim makinelerin korumal oldugundan emin olmaldir.
Mufettisler isletmenin tim alanlarini denetleme imkanina sahip olmayabilirler; ancak, hem
isverenlerin hem de is¢ilerin glivenli ¢alisma sistemlerine uyduklarini teyit etmelidirler.



3. Bir kaza incelemesinin ana asamalari

3.3

Bilgilerin analiz edilmesi

Mufettisler bilgi topladiktan sonra, kazaya yol acan tim nedensel faktorleri (anlik, altta
yatan ve kok) (“ne” oldugu ve “neden” oldugu) belirlemek icin bunlar dizenlemeli ve
analiz etmelidir. Bircok durumda, anlik ve belirleyici nedenlerin tespit edilmesi kolayken,
kok nedenler bilinmemektedir.

Anlik nedenlere 6rnek olarak bicak ya da kimyasal madde gibi yaralanmaya neden olan
etkenler verilebilir. Altta yatan nedenlere drnek olarak makine koruyucusunun olmamasi ve
talimatlara uyulmamasi veya ekipmanin bakiminin yapilmamasi verilebilir. Kok nedenlere
Ornek olarak kotl bina ve makine yerlesimi, asirt zaman baskisi ve glvenli calisma
sistemlerinin (risk degerlendirmesi yaparak) belirlenmemesi veya bunlara uyulmasinin
saglanmamasi verilebilir.

Elde edilen bilgileri diizenlemenin bir yolu da olaylarin bir zaman cizelgesini olusturmaktir:

B3

09.00 10.20 12.00 12.50 13.18

Koji dairesel Bakim Yardimci John testereyi Koji bir kaza
testere biriminden operator Fred onariyor ve geciriyor ve
tezgahi ile John testereyi Fred yeniden elini testere
calismaya testereyi calistirmaya calistirmaya bicagiyla
basliyor tamir ediyor basliyor baslyor kesiyor

B3

B3

B

B

*

*

*

*

10.10 10.45 12.30 13.03 13.25

Testere Koji testere Testere yine Koji testere Ambulans

bozuluyor ile tekrar bozuluyor ile tekrar geliyor ve ilk
calismaya calismaya yardim
basliyor basliyor uygulaniyor

Yukaridaki 6rnekte goéruldigu gibi, zaman cizelgesi arastirmacilarin “ne” oldugunu- bu
ornekte Koji’nin kazasini- belirlemelerine yardimci olur; ancak, kazanin “neden” oldugunu
belirlemelerine yardimci olmaz.

“Neden” sorusuna cevap vermenin bir yolu da “hata agaci” analizi yapmaktir. Asagidaki
semada gosterilen bu teknik, strekli olarak “neden?” sorusunu sorarak ve inceleme
altindaki olaydan baslayip geriye dogru giderek kazaya yol acan olaylari ve kosullari yeniden
canlandirir. Bu 6rnekte hata agaci, Koji'nin elini testereyle kesmesiyle baslar.
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Ikinci satir savunmasiz kisiyi (Koji), tehlikeyi (testere bicagl) ve onlar bir araya getiren
kosullari (Koji'nin elinin bicakla temas etmesi) tanimlamaktadir.

Mdfettis, cevap artik anlamli olmayana kadar “neden?” sorusunu sormaya devam eder;
asagidaki ¢rnekte, “neden” sorusu “keresteyi kesmek” ifadesinden sonra birakilabilir,
ancak diger sorgulama ydntemleri takip edilebilir. Ornegin “neden” Fred korumay kaldirdi;
“neden” Koji isi tamamlamak icin baski hissetti, vb. “Neden” sorularini takip ederken,
mUfettis ek bilgi ihtiyacini tespit edebilir veya sorular halihazirda elde edilmis bilgilerle
yanitlanabilir.

“Neden” sorusuna yanit bulunamadigl durumlarda, mufettisler gerekli bilgileri arastirmak
zorunda kalacaklardir; bu arada bilginin gercek olmasi gerektigini, varsayillamayacagini ve
elde edilmesi gerektigini unutmamalidirlar.

Elde edilen bilgilerin analizi, mufettislerin 6nce kazanin anlik neden(ler)ini, ardindan
da kontrol 6nlemlerini (yukaridaki drnekte, dairesel testerenin korumasi) belirlemelerini
saglayarak anlik neden(ler)in tekrarlanmasini 6nleyecektir. Ancak, kazanin altinda yatan/
kdk neden(len)inin - yukaridaki 6rnekte, testerenin kaza sirasinda neden korumasiz oldugu
- yine de tespit edilmesi ve bdylece anlik nedenin - korumasiz testere - tekrarlanmamasinin
saglanmasi gerekmektedir.

MUfettisler, bir kazanin her anlik nedeni icin, anlik nedenin var olmasini saglayan altta yatan
tum kok nedenleri belirlemelidir. Kok nedenlerin tekrarlanmasini énlemek icin dizeltici
tedbirlerin belirlenmesi ve uygulanmasi, benzer bir kazanin veya baska kazalarin meydana
gelme olasiligini azaltir.
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is Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin Aragtinimasi

Mdfettisler insan hatalarinin kazaya yol actigini tespit edebilir, bu durumda uygun dizel-
tici eylemin gerceklestirilebilmesi igin hatanin tirl belirlenmelidir. Ayrica, bu tUr hatalarin
normalde tek basina meydana gelmediginin de bilincinde olmalidirlar. Calisan hatasinin bir
kazanin tek nedeni olmasi mimkdn degildir; tim nedenler belirlenmelidir.

insan hatalan ii¢ genis kategoriye ayrilir:

Beceriye dayall hatalar, (a) yanhs digmeye basmak gibi bilindik bir gérev yanlis yapil-
diginda veya (b) bir ekipmani calistirmadan 6nce bir korumayi kapatmak gibi bilindik
bir gbrev yerine getirilmediginde ortaya ¢ikar. Bu tUr bir hata olasiligini azaltmak icin
Onlemler alinabilir; 6rnegin, Kilitli bir koruma takilarak koruma kapall olmadigl sturece
ekipmanin calismamasl saglanabilir.

Hatalar (a) kural tabanli olabilir; 6rnegin, bir kural vardir ancak operatdr bunu dogru
sekilde uygulayamaz veya yanlis kurali uygular veya (b) bilgi tabanl olabilir; 6rnegin, du-
rum icin bir kural yoktur ve operattr kendi bilgisine dayanarak yanlis karar alir. Ayrintili
glvenli calisma sistemleri, kapsamli egitim ve iyi ekipman tasarimi her iki hata tUrinu
de azaltmaya yardimci olur.

Kural ihlali ve glvenli bir calisma sistemini bozmaya yonelik kasitli girisimler gibi ihlaller.
Uygun egitim ve yeterli gbzetim, kural ihlallerinin énlenmesine yardimci olur.

insan hatalarinin bir kazanin nedensel faktérlerinden biri oldugu tespit edilirse, mufettisler
tekrarlama olasiligini azaltmak icin alinabilecek dnlemleri tavsiye etmelidir. Bu tir tavsiye-
lerde bulunurken, bircok faktoriin (asagiya bakiniz) insan davranisini etkileyebileceginin ve
dikkate alinmasi gerektiginin farkinda olmahdirlar.

insan faktorleri

Fiziksel yetenek (boyut ve glic)
Yetkinlik (bilgi, beceri ve deneyim)

Yorgunluk, stres, moral, alkol veya uyusturucu.

Is faktorleri

Gorev icin ne kadar dikkat gerekiyor?

(Cok az veya cok fazla olmasi hata oranlarinin ytkselmesine neden olabilir)
Bolinmus dikkat veya dikkat daginiklig

Yetersiz prosedirler

Mevcut zaman arahg).



3. Bir kaza incelemesinin ana asamalari

3.4

Organizasyonel faktorler

e s baskisi, uzun saatler

e Yeterli kaynaklarin mevcudiyeti
e Denetimin kalitesi

e Yonetimin glvenlik ve saglik konusundaki kararlhgr (“glvenlik kaltard™).

Tesis ve ekipman faktorleri
e Kontrollerin okunmasi ve anlasiimasi ne kadar agik ve kolay?

e Ekipman hatalari tespit edecek veya 6nleyecek sekilde tasarlanmis mi (6rnegin,
hortumlarin baglanmasinda hatalari dnlemek icin oksijen ve asetilen siseleri icin farkli
boyutlarda konektorler kullaniimasi gibi)?

e isyeri yerlesimi kullanici acisindan uygun mu?

Kazaya neden olan tim faktorleri tespit ettikten sonra, mifettisler simdi risk kontrol 6n-
lemleri konusuna dénmelidir.

Onleyici/risk kontrol tedbirlerinin belirlenmesi

Simdiye kadar mufettisler kazaya yol acan olaylar dizisini (ne oldugunu ve neden oldugunu)
belirlemis olacaklardir. Simdi, uygulanmis olsalardi, kazaya yol agan olaylar zincirini kirarak
kazanin meydana gelmesini 6nleyecek olan tim risk kontrol tedbirlerini belirlemelidirler.

incelemenin bu asamasinda olasi tim risk kontrol tedbirlerinin belirlenmesi gerekirken,
mifettisler isletmenin bunlarin her birini uygulamasini zorunlu tutmayacaktir. Belirlenen
tedbirlerden bazilar, uygulamaya konuldugu takdirde, sadece benzer kazalari degil,
digerlerini de 6nleme potansiyeline sahiptir.

Tdm olasi kontrol tedbirleri belirlendiginde, bir sonraki adim hangilerinin dnerilecegine ve
uygulama onceliklerinin ne olmasi gerektigine karar vermektir.
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3.5

Asagidaki risk kontrol tedbirleri hiyerarsisi izlenmelidir:

1. Ortadan kaldirma: riski ortadan kaldiran tedbirler; 6rnegin, daha glvenli Grlnler
kullanarak (solvent bazl boyalar yerine su bazli boyalar)

2. Ikame etme: 6rnegin, halihazirda kullaniimakta olan bir makinenin daha iyi bir
korumaya sahip bir makine veya daha az tehlikeli bir Urlnle degistiriimesi

3. Muhendislik kontrolleri: tehlikeye maruz kalma olasiligini azaltan tedbirler; 6rnegin,
koruyucularin veya lokal egzoz havalandirmasinin kurulmasi

4. Idari kontroller: maruziyeti azaltmak icin calisanlarin rotasyonu veya giivenlik isa-
retlerinin artirlmasi gibi glivenli ¢calisma sistemleri yoluyla riski en aza indiren 6n-
lemler

5. Kisisel koruyucu ekipman: toplu koruyucu tedbirlerin (birden fazla calisani koru-
yan) tanimlanamadigl durumlarda kullaniimahdir.

Bu hiyerarsinin mantigi, tehlikenin ortadan kaldirimasi halinde benzer bir kazanin mey-
dana gelmeyecegidir; ayrica, ortadan kaldirma, ikame etme ve mihendislik kontrollerine
dayanan ¢ozumler, insan eylemine dayanan ¢éztUmlerden daha guvenilirdir.

Hangi kontrol tedbiri secilirse secilsin, risklerin azaltiimasini saglamak icin bilgi, talimat
ve egitime ihtiya¢ duyulacagl unutulmamalidir; mUfettisler 6nleyici bir tedbir olarak egitim
ihtiyacini da belirleyebilir.

Genel olarak, mufettiglerin gérevlerinden biri de isyerlerinin glivenli olmasini ve igverenler-
le iscilerin ulusal mevzuata uymasini saglamaktir. Kisisel koruyucu ekipmanlarin verilmesi
isyerinin anlik glvenligini artirabilir; ancak, lokal egzoz havalandirmasinin kurulmasi gibi
daha uzun vadeli eylemler herkes icin riski azaltacaktir. MUfettisler, olasi tum kontrol ted-
birlerini belirleyerek, isyerinde glvenligi artirmanin yollar konusunda daha iyi tavsiyelerde
bulunabilecek ve boylece ilgili mevzuata uzun vadeli uyum saglanabilecektir.

Bir eylem planinin uygulanmasi

Bu noktada inceleme, uygulanabilecek bir dizi risk kontrol tedbirini belirlemis olacaktir.
Bazilarinin - hemen uygulanmasi  gerekebilir,  6rnegin, makinelere  koruyucularin
yeniden takilmasi gibi; bazilari ise daha fazla zaman gerektirebilir, 6rnegin lokal egzoz
havalandirmasinin kurulmasli veya derinlemesine risk degerlendirmelerinin tamamlanmasi
gibi.
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3.6

Mdfettisler, isletmenin ve calisanlarinin benzer bir kazanin meydana gelmesini 6nlemek icin
gerekli adimlari atmasini saglamalidir. Ornegin, bir koruma tertibati takilmasini gerektiren
bir uygulama emri ve/veya 6ngbrilen sireler icinde yapiimasi gerekenleri teblig ederek
derhal harekete gecebilirler.

Mufettislerin eylem plani, isletmedeki ¢alisma kosullarinda genel bir iyilesme oldugunu ve
kararlastirilan eylemlerin gerceklestirildigini dogrulamak icin takip ziyaretlerini icerebilir.

Raporun tamamlanmasi/bilgilerin belgelenmesi

Nihai bir rapor olmadan hi¢bir inceleme tamamlanmis sayllmaz. Her bir rapordaki ayrinti
dizeyi, incelemeye yol acan olayin karmasikligina bagli olarak farkllik gdsterir.

Rapor, olayla ilgili incelemenin bir kaydini sunar. Ne oldugunu, neden oldugunu ve bir daha
tekrarlanmamasi icin alinan énlemleri aciklamalidir. inceleme bulgularinin cesitli kisi ve
kuruluslara iletilmesi muhtemeldir; dérnegin, ic ydnetim, yaralanan kisi veya 6lenin ailesi,
isveren ve kazanin meydana geldigi yerdeki isciler, isci ve isveren kuruluslari, incelemeye
dahil olan diger kurumlar, hukuk birimleri ve medya. Raporun cesitli bélumlerinde yer
alan bilgiler, cikarilan derslerin kamuoyuna duyurulmasl ve bdylece diger isletmelerdeki
calisanlarin givenliginin saglanmasi icin kullanilabilir.

Ulusal mevzuat ve/veya teftis prosedirleri, mufettislerin bir inceleme raporu sablonu
kullanmasini gerektirebilir; bu, tim incelemelerin benzer bir prosedUr izlemesini saglar ve
tutarhhgin saglanmasina yardimci olur.

Sablonlar kullaniliyorsa, bunlarin kullaniminin kaydedilen bilgileri sinirlamamasina dikkat
edilmelidir. Gerekli olmasi halinde ek sayfalarin kullaniimasi yonundeki talimatlara ragmen,
bu durum genellikle girdileri azalttigindan, form alanlari boyut olarak sinirlandiriimamaldir.

Raporlari hazirlarken, okuyucunun olay hakkinda mufettislerin sahip oldugu derinlemesine
bilgiye sahip olmayacagini kabul etmek 6nemlidir; bu nedenle, ilgili tim ayrintilar dahil
edilmelidir. Uygun sekilde etiketlenmis fotograflar ve krokiler de okuyucunun kazayl daha
iyi anlamasini saglayacaktr.

Rapor, bilgi veren veya ifade veren taniklar ile elde edilen deliller hakkinda bilgi icermelidir
(yukandaki Boélim 3.2'de verilen 6rneklere bakiniz).
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Kaza incelemesi kontrol listesi

Bu kontrol listesinin genis kapsamli olmadiginin bilinmesi énemlidir; bir incelemede ele
alinmasi gereken alanlarin dastdnudimesini saglamak Uzere tasarlanmistir. Bu alanlardan
bazilarinin ele alinmasina gerek olmayabilir veya diger yandan, hepsinin ve ilave alanlarin
da ele alinmasi gerekebilir.

Amac bu sorulara cevap vermektir:

Kim? Nerede? Ne zaman? Ne? Nasil? ve Neden?

Kazanin bildirilmesi iizerine yapiimasi gerekenler

Isletmeyi mifettislerin ziyaret etme niyeti konusunda bilgilendirin ve bélgeyi midahale
edilmeden birakmalarini styleyin.

Uygun insan kaynagini belirleyin.

TUm mufettislerin resmi kimlik tasidiklarindan emin olun.

Onceki isletme teftis kayitlarini toplayin.

Gerekli kisisel koruyucu ekipmanin mevcut oldugundan emin olun.

Fotograf ve video ¢zellikli kameralar (ekstra pilleri ve hafiza kartini/filmi unutmayin),
6lctm seriti, defter, kalem, bir el feneri ve bir cep telefonu dahil olmak Gzere tim saha
kayit ekipmaninin mevcut oldugundan emin olun.

Gerekli yasal evraklarin mevcut oldugundan emin olun.
llgili kilavuz belgeleri belirleyin.

Sahaya uygun ulasim araclarini belirleyin.

Bilgi toplayin

A.

Sahaya vardiklarinda isveren ve isci temsilcilerini belirleyin ve ziyaretin amacini
aciklayin.

. Yaralanan her calisan i¢in asagidaki bilgileri toplayin (bu liste genis kapsaml degildir):

Yaralanmalarin kesin detaylari, ciddiyeti ve nasil meydana geldiginin yani sira calisanin
is unvani, sahadaki ¢calisma ge¢cmisi, dogum tarihi ve iletisim bilgileri

Kazanin nerede ve ne zaman oldugu

Yaralanan calisanin dahil oldugu is faaliyetinin ve kaza sirasinda kullanilan calisma
sisteminin ayrintilari

27



is Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin Aragtinimasi

e Merdiven, iskele, elektrik kablolari ve kisisel koruyucu ekipman gibi diger ekipmanlarin
yani sira marka, model ve seri numarasi da dahil olmak Uzere kullanilan ekipmanin
ayrintilari

e Kazadan 6nce ve sonra, ekipmanlarin konumu, koruma dlzenlemeleri ve kontrol
anahtarlarinin konumu da dahil olmak Uzere kullanimdaki ekipmanin mevcut durumu
hakkinda bilgi

e Olay yerindeki diger calisanlarin isimleri, iletisim bilgileri ve pozisyonlari ile dahil olduklari
faaliyetler ve calisma sistemleri hakkinda bilgi

e Yaralanan kisinin dahil oldugu faaliyeti yaritmek i¢cin normalde kullanilacak olan ¢alisma
sistemi ve kaza aninda takip edilen calisma sistemi arasindaki herhangi bir farkhlik

e Kaza anindaki cevre kosullari; 6rnegin gindliz veya gece, hava kosullar

e Temizlik, aydinlatma ve glrUltU seviyeleri, arac hareketi, havalandirma ekipmani, sosyal
tesisler dahil olmak Uzere igyerindeki genel kosullar.

C. Asagidaki helgeleri temin edin (bu liste genis kapsamli degildir):

e Egitim kayitlari da dahil olmak Gzere yarali kisi(ler) icin istihdam/stzlesme kayitlari
e Kullanilan ekipman icin bakim ve servis kayitlari

e Kullanilan ekipman icin dreticinin kullanma talimatlari

e Kullanilan ve kazayla ilgisi olan tim maddelere iliskin glvenlik bilgi formlari

e Kurumsal isyeri denetim raporlari

e syeri ve ekipman risk degerlendirme raporlari

* ISG komite tutanaklari

e Onceki kaza raporlari

e isletme ve/veya calisanlar tarafindan cekilen fotograflar, glivenlik videolar:.

Unutmayin: Bilgi toplarken, bilgileri etiketleyin ve kimin ne zaman bu bilgileri verdigini
kaydedin. Fotograf cekerken, fotograflarin neyi gosterdigini not edin (yukarida Bélum 3.2'de
verilen sablonu kullanin).

Sahadan ayrilmadan 6nce, inceleme altindaki kazaya neden olan faaliyetlere benzer calisma
yéntemlerinin isletmenin diger béliimlerinde bulunmadigindan emin olun.
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4. Kaza incelemesi kontrol listesi

D. Taniklarla goriisiin:
e TUm taniklari belirleyin ve planlama tamamlandiktan sonra gérismelere baslaym.

e PEACE modelini kullanin (Planla, Katihm Sagla, Muhakeme Yap/Sorgula, Kapat,
Degerlendir). (ingilizcesi; Plan, Engage, Account/Challenge, Closure, Evaluate).

e Bilgi edinmek icin “TED” (Anlat, Acikla, Tanimla) sorularini kullanin.

e Gercekleri acikhga kavusturmak veya belirli bilgileri elde etmek icin kapal uclu sorular
kullanin.

Elde edilen hilgileri analiz edin

Olaylarin kronolojik sirasini belirlemek icin zaman gizelgesi olusturun ve neden oldugunu
belirlemek icin bir hata agaci analizi yapin. Daha anlamli bir bilgi elde edene kadar “neden”
sorularini sormaya devam edin.

Risk kontrol tedbirlerini belirleyin

Nedensellik zincirini kirabilecek tim 6nleyici kontrol tedbirlerini belirleyin ve mimkunse
kontroller hiyerarsisini takip ederek gelecekte hangilerinin uygulanacagini belirleyin:
Ortadan kaldirma, ikame etme, Muhendislik kontrolleri, idari kontroller, Kisisel koruyucu
ekipman.

Eylem planinin uygulanmasini izleyin

Diger hususlarin yani sira takip ziyaretleri gerceklestirerek, calisma kosullarinin
iyilestiriimesine yonelik olarak, Gzerinde mutabik kalinan eylemlerin yerine getirildiginden
emin olun.

Rapor(lar)i/belge hilgilerini tamamlayin
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5. Inceleme raporu

Boliim A - inceleme detaylari

(Doldurulacak alanlari iceren bir sablon olusturmak faydali olabilir).

A1l
A2

A3
A4
A5
AG
A7
A8
A9
A10

Al1
A12
A13

Isletme(ler)in adi(lan) (Tuzel kisiligin tam adini verin)

Isletme(ler)in adres(ler)i (Sirketler icin kayith ofis adresini; bireyler icin kisisel kimlik
bilgilerini ekleyin)

Gorevlininroll (isveren, serbest meslek sahibi, yuklenici, vb.)

Olayin adresi/konumu (inceleme konusu olayin meydana geldigi adres)
incelemenin basladigr tarih

inceleme numaras|

incelemesi yapilan olay (Raporun konusunun kisa bir 6zetini verin)
Olayin meydana geldigi tarih

Yaralanan ve/veya vefat eden kisi(ler)in ad(lar)i ve adres(ler)i

Bas mfettisin (inceleme heyetine baskanlik eden mufettisi ifade eder) adi,
departmani ve agik ofis adresi

Bas mdifettis ile ayni departmandaki diger mUfettislerin isimleri
Diger mufettislerin isimleri ve iletisim bilgileri

incelemenin diger tarihleri

Bdliim B- Gerceklere dayali rapor

B1 Kazaya/olaya yol acan gerceklerin ve kosullarin tanimi. Bu bolim olgusal bilgilerle
sinirlandinimali, ilgili ifadeler, belgeler, krokiler veya fotograflarla capraz atifta bulunulmaldir.
Olaylari kapsamli bir sekilde aciklayin. Celiskili agiklamalar olmasi durumunda, herhangi bir
ifadenin dogrulugu hakkinda yorum yapmayin.

Uygun oldugu durumlarda, rapor alt bolimler halinde yapilandiriimalidir. Ornegin:

e Tesis, ekipman ve maddeler

e Calisma sistemleri

e Egitim, talimat ve gézetim

e Risk degerlemesi

e Sonug ve neticeler; 6rnegin, herhangi bir yaralanmanin boyutu.
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Boliim

B2 Gorevlilertarafindan olaydan ONCE alinan onleyici tedbirler (Kaza meydana gelmeden
once yururlikte olan saglik ve glvenlik riski kontrol tedbirlerini aciklayin)

B3 Saglik ve glvenlik yonetimi (Uygun oldugunda ve yukarida kapsanmadigl olctde,
incelemeyle ilgili olan gorevlilerarasindaki dizenlemeler de dahil olmak Uzere, olaydan
Once yurdarlikte olan saglik ve glvenlik ydnetim sistemini aciklayin).

B4 Olaydan SONRA gdrevliler tarafindan alinan dnleyici tedbirler (Uyumlulugu saglamak
icin olaydan sonra alinan tedbirleri aciklayin. MUfettislerin midahalesi sonucunda, yaptirim
eylemi de dahil olmak (zere hangi tedbirlerin alindigini belirtin).

B5 Olaydan SONRA saglik ve glivenlik yonetiminde yapilan degisiklikler (Onceki kategorilerin
kapsamadigl degisiklikleri aciklayin. Yaptirim eylemi de dahil olmak lzere muifettislerin
muUdahalesi sonucunda ne gibi degisiklikler oldugunu belirtin).

C- Olayin analizi ve yasal gerekliliklere uygunluk

C1 Mdfettislerin kazanin neden(ler)ine iliskin vardiklari sonuglar (Anlk ve belirleyici
nedenleri aciklayin. Bu, mifettislerin gercekleri analiz ettikten sonra ne olduguna ve neden
olduguna dair gorislerini sunabilecekleri noktadir.)

C2 Yasal gereklilikler (ilgili yasal hilkiimleri listeleyin.)

C3 Yasanin uygulanmasi (Yukarida C2 bolumunde listelenen yasal htikimlerden hangilerinin
ihlal edildigini belirtin). Asagidaki konularda yorumlara yer vermek faydali olacaktir:



5. inceleme raporu

Bdliim D- Alinan veya dnerilen eylemler

D1 Mufettisler, ilgili mevzuata uymak ve olayin tekrarlanmasini ¢nlemek icin alinan veya
planlanan her tarld eylemi kaydetmelidir. Bu, sozlU tavsiye, yazili tavsiye, iyilestirme
bildirimleri, yasaklama bildirimleri (durdurma emirleri) veya kovusturmayi icerebilir.

Ek 1.

Bilgi saglayan taniklarin detaylari

Ek 2.

Elde edilen delillerin detaylari

Ek 3.

Zorunlu kayit defterleri, karar kayit formlari vb.
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Vaka incelemesi: Calisanin dairesel testere tezgahini
kullanirken yaralanmasi

Ulusal mevzuattaki farkliliklar nedeniyle, bu vaka calismasi, ISG mevzuatina uyum ve
taniklarin sorgulanmasi veya kanitlarin toplanmasiyla ilgili olanlar da dahil olmak Uzere
yasal konulari ele almamaktadir. Bununla birlikte, okuyucuyu inceleme streci boyunca
yonlendirecektir.

Senaryo: Rehberlik ve Teftis Baskanhgl, XYZ Ltd. sirketinin genc bir calisaninin dairesel
testere tezgahini kullanirken sol elinin dort parmaginin da kismi amputasyonuyla sonug¢lanan
ciddi bir el yaralanmasi gecirdigi bilgisini almistir.

Olayi arastirmaniz gerekmektedir.

Adim 1: Kaza hildirimini aldiktan sonra yapilmasi gerekenler

Kaza yerini ziyaret etmeden dnce:

e XYZ Ltd. sirketinin sahibine/yoneticisine incelemeye baslamak Uzere bir saat icinde
sahaya varacaginizi ve kaza mahallinin bozulmadan birakilmasi gerektigini bildirin.
Olayin meydana geldigi adresle ilgili ayrintilari talep edin.

e Rehberlik ve Teftis Baskanhiginin XYZ Ltd. Sti. hakkinda sahip oldugu tim bilgileri
toplaymn. (Uretim surecleri, calisan sayisi, son teftis kayitlari, kaza gecmisi ve yonetimin
ISG konusundaki tutumu).

e Bunun yalnizca bir mifettis tarafindan mi yUrittlecegini yoksa bir inceleme ekibinin
(>1 mufettis) gerekli olup olmayacagini belirleyin. Eger dyleyse, kaynaklarin mevcut olup
olmadigini belirleyin ve mufettislerin ilgili rollerini tanimlayin.

e Gerekli tim kisisel koruyucu ekipman, kamera, pil, film/bellek, serit metre, not defteri
ve yazl gerecleri de dahil olmak Uzere gerekli tim kayit ekipmanina sahip oldugunuzdan
emin olun.

e Gerekli tim yasal evraklara sahip oldugunuzdan emin olun; 6rnegin, ifade formlari ve
calismayi durdurma bildirimleri.

e Dairesel testerenin glvenli kullanimina iliskin herhangi bir kilavuz materyal olup
olmadigini belirleyin.

e Sizin ve ¢alisma arkadaslarinizin resmi kimliklerini, ziyaretci kartlarini ve kaza inceleme
kontrol listesini yaninizda bulundurdugunuzdan emin olun.

e Kaza yerine ulasim icin gerekli dlizenlemeleri yapin.
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Adim 2:

Bilgi toplama

Kim? Nerede? Ne zaman? Ne? Nasil? ve Neden? sorularini yanitlamak icin

XYZ Ltd.Sti.’ye vardiginizda:

Isveren ve isci temsilcilerine kendinizi tanitin ve ziyaretinizin amacini aciklayin.
Kazanin tam zamanini belirleyin.

Yaralanan kisiyi tanimlayin: tam adi, dogum tarihi, cinsiyeti, is unvani, iste gecirdigi stre
ve biliniyorsa yaralanmalarin boyutu ve ciddiyeti.

Kaza yerini ziyaret edin ve dairesel testere tezgahinin markasini, modelini, seri numarasini
ve bulundugu yeri tespit edin. Testerenin (koruma dizenlemelerini tanimladiginizdan
emin olarak), calisma istasyonunun ve cevresinin fotografini cekin. Kaza mahallinin
degistirilip degistiriimedigine dair bir fikir olusturun. Olay meydana geldikten sonra bir
koruma takilmis gibi mi gértintyor?

=

Calisma kosullarina iliskin bir fikir olusturun; kaza yerinin etrafindaki alan dtzenli mi?
Birinin takilmasina neden olabilecek kablolar veya tahta parcalari var mi? Aydinlatma
seviyesi nedir? Testereyi glvenli bir sekilde calistirmak icin yeterli alan var mi? Toz
toplama ekipmani (lokal egzoz havalandirmasi) mevcut mu?

Ayni testereyi kullanan diger calisanlari belirleyin ve iletisim bilgilerini alin.

Ustabasinin yani sira olaya taniklik etmis olabilecek kisileri belirleyin ve iletisim bilgilerini
alin.

Testerenin kullanim talimatlarini gérmek icin talepte bulunun ve kimin sagladigini
belirterek bir kopyasini alin.

Egitim kayitlari da dahil olmak Uzere yarali kisi icin bltdn personel kayitlarini gbrmeyi
talep edin.



Vaka incelemesi: Calisanin dairesel testere tezgahini kullanirken yaralanmasi

S6z konusu dairesel testere tezgahinin PPPP Model 123, seri numarasi 987456 olan bir
testere oldugunu égrendiniz. Atdlyenin ortasinda yer alan testerenin tizerinde herhangi bir
koruma bulunmadigini, elektrik kablosunun yerde sirtiklendigini ve testerenin etrafinin
kesilmis agac parcalariyla cevrili oldugunu fark ettiniz. Higbir aspirasyon ekipmani mevcut
degil ve zeminde blyik miktarda talas var.

Korumasiz testerenin ve yakin ¢alisma alaninin fotografini ¢ektiniz.

XYZ Ltd. sirketinden Qwerty Bey, yarali iscinin adinin Xavier Jones, 17 yasinda, dogum
tarihinin 15/4/1992 oldugunu size bildirmistir. Kendisi hastaneye kaldirildigi icin artik olay
yerinde degildir.

Kaza sirasinda testerenin 24 yasinda, 19/9/1985 dogum tarihli Taro Yamada tarafindan
kullanildigini tespit ettiniz.

25/9/2009 tarihinde saat 15:00'te, ahsap atélyesindeki ustabasi Karim Haddad tarafindan
testerenin 15 sayfalik kullanim kilavuzunun bir kopyasi size verilmis ve KHI1 olarak
etiketlenmistir.

Elde ettiginiz bilgiler 1si8inda Yamada Bey ile gérlismeye karar verdiniz. Ancak, gériismeden
Once onunla gérusmek istediginiz konulari planliyorsunuz:

e “TED” sorularini kullanarak kaza ile ilgili ayrintilar; 6rnegin, Xavier kaza gecirdiginde ne
gdrduguniizi lutfen anlatin. ikinizin de ne yaptigini aciklayin.

e s bilgileri: Her zamanki roliiniin ne oldugu, ona is talimatlarini kimin verdigi ve Xavier ile
daha 6nce birlikte calisip calismadigi bilgisi.

e Testere kullanimi icin normal calisma sistemleri.
e s unvani ve isletmedeki hizmet siresi de dahil olmak (izere kisisel bilgileri edinin.

e Normal koruma dizenlemeleri ve 6zellikle dairesel testere tezgahi kullanilmasiyla ilgili
olarak alinan egitim de dahil olmak Uzere ¢zel bilgi talep edin. Hi¢ kullanim kilavuzunu
gormus mu?

Planlama asamasinda, kullanim talimatlarini incelediniz ve bunlarin testerenin guvenli
kullaniimasini ve koruma dizenlemelerini, ¢zellikle de itme ¢ubuklarinin kullanimini ve
koruma dizenlemelerini kapsadigini fark ettiniz. Bu bilgiyi Yamada Bey ile gbrismeye karar
VEriyorsunuz.
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Miilakat:

Mdfettis olarak rolintzU aciklarken ve gorismeyi yurdtirken Yamada Bey ile etkilesime
girmeyi unutmayin.

Miilakatta asagidaki bilgiler edinilir ve bu bilgiler ulusal mevzuat kurallarina uygun olarak
bir tutanaga gegirilir:

Bu talimatlari aldiktan sonra keresteyi getirip kesmeye basladilar; Tarof keresteyi testereye
yerlestiriyor, Xavier de kestigi parcalari dairesel testere tezgahindan aliyordu. Yaklasik 20
parca kesmislerdi ki Xavier testereye dogru geri dénerken elektrik kablosuna takildi ve
diasmemek icin uzandi. Eli dénen testere bicagina temas etti ve kéti bir sekilde kesildi.

Bu olay 25/9/2009 tarihinde saat 10.45 sularinda meydana gelmistir. Taro ve Xavier bu
gorevde genellikle birlikte calisirdi ve her zaman keresteleri testereye besleyen Taro, kesilen
keresteleri dairesel testere tezgahindan alan ise Xavier olurdu. Taro ahsap islemecesi
olarak ¢calismaktadir ve 6 yildir XYZ Ltd. sirketinde calismaktadir. Xavier’in gelisinden dnce,
kesilen ahsaplari dairesel testere tezgahindan alan oydu, ancak o zamandan beri isi tarif
edildigi gibi béldstdler.

Testere her zaman kaza glindndeki gibi ayarlanmistir; bicak tezgahin tizerinden kaldirilmistir.
Bicagin tizerinde koruma yok, Taro XYZ Ltd. icin calismaya basladigindan beri de hic
olmad!. KH1 etiketli PPPP testere Model 123’'(in kullanim talimatlar gbsterildiginde, bunlari
daha bnce hi¢ gbrmedigini séyledi ve testerenin hicbir zaman bicak tizerinde bir korumayi

glsteren sema 6'da gosterildigi gibi kurulmadigini dogruladi. Ayrica sema 8’de gosterildigi
gibi bir itme cubugu olmadigini ve bunun ne ise yaradigini bilmedigini teyit etmistir.

Xavier ile birlikte ¢alismaya basladiklarindan ve keresteleri testereye besleme gérevini
devraldigindan beri, adini unuttugu dénceki operatérle ayni yéntemi kullaniyor. Ahsabi
testereye nasil besleyecegi konusunda kendisine 6zel bir talimat verilmemistir. Tatilde
oldugu zamanlar disinda testereyi kullanan tek kisi o; o yokken testereyi ustabasi Karim
kullaniyor.

Taro’dan aldiginiz bilgiler 1siginda, konusulacak konulari planladiktan sonra ustabasi Karim
ile gbrismeye karar veriyorsunuz.

Isinin ne oldugu ve testereyi kullanirken nasil ayarlandigi da dahil olmak tizere “TED” soru-
lar sorarak basliyorsunuz. Ayrica kazaya tanik olup olmadigini, isletmede ne kadar stredir
calistigini ve galisanin egitim kayitlarini gérmek istediginizi sorarsiniz.



Vaka incelemesi: Calisanin dairesel testere tezgahini kullanirken yaralanmasi

Miilakatta asagidaki bilgiler edinilir ve bu bilgiler ulusal mevzuat kurallarina uygun olarak
bir tutanaga kaydedilir:

Karim, XYZ Ltd. sirketinde ustabasidir ve makineleri calistiran iscilere talimatlar vermektedir.
XYZ Ltd. sirketinde 10 yildir ¢alismaktadir, baslangicta testere operatdri olarak gérev
yapmis ve bes yil bnce ustabasiliga terfi etmistir. GOrevinin, mdsterilerin siparislerinin yerine
getirilmesini saglamak igin is¢ilere talimatlar vermek oldugunu disinmektedir.

Sabah 09.30 sularinda Taro ve Xavier'den atdlyenin ortasinda bulunan PPPP testeresi
Model 1230 kullanarak 1 metre genisliginde ve 2 metre uzunlugundaki ahsap parcalarini
0,5 metreye 2 metre dlgilerinde parcalara ayirmalarini istedigini dogrulamaktadir. Kaza
sirasinda atélyede bulunmadigindan ne olduguna dair dogrudan bir bilgisi yoktur.

Kazayr duyduktan sonra acil servisi aramis ve atélyeye gitmistir. Xavier hastaneye
kaldinlmistir. 25/9/2009 tarihinde saat 15:00'te, KH1 etiketli, 987456 seri numarali PPPP
Model 123 testere igcin 15 sayfalik kullanim talimatlarini size verdigini dogrulamaktadir.

Sema 6’da goriildigu gibi testere bicaginin tizerinde hicbir zaman bir koruma gérmemistir
ve kendisi testereyi kullanirken bicak hicbir zaman korunmamistir. Atblyedeki calisma
sistemlerini denetlemekten degil, sadece isin yapilimasini saglamaktan sorumliu oldugunu
dustinmektedir. Calisanlarin egitim kayitlarinin varligindan haberdar degildir.

Gorusulecek bir sonraki kisinin hastanede bulunan yarali is¢i Xavier Jones olmasina karar
verdiniz ve sahadaki kisilere daha fazla bilgiye ihtiyac duymaniz halinde kendileriyle iletisi-
me gececeginizi bildirdiniz.

Ancak, sahadan ayrilmadan 6nce, calisma kosullarinin bundan sonra daha glvenli olmasini
saglamak icin adimlar atarsiniz: uygun sekilde korunana, glc kablosu zemine sabitlenene
ve takilma riskini azaltmak icin drtilene kadar PPPP testere Model 123’tn kullanimini ya-
saklayan bir durdurma emri gikarirsiniz. Ayrica, makinelerin etrafindaki ahsap parcalarinin
duzenli olarak temizlenmesi ve isletmenin glvenli calisma sistemlerinin yurdrltkte oldu-
gundan emin olmak icin diger makinelerdeki koruma dizenlemelerini gbzden gecirmesin
talimatini verirsiniz..

Xavier ile gorismeden 6nce, milakati tekrar planlayin, kazayla ilgili “TED” (acik) sorularla
baslayin (6rnegin; lutfen ne oldugunu, izlenen calisma sistemini anlatin, gorevlerinizin ne-
ler oldugunu aciklayin? Size hangi talimatlar verildi? vb.) Daha kapali sorulara gegcmeden
once (8rnegin; ise ne zaman basladiniz? Bu isletmede ne kadar siredir calisiyorsunuz? s
unvaniniz nedir?). Testerenin kullanim talimatlarini ve koruma duzeneklerini konusun ve
herhangi bir egitim alip almadigini, aldiysa kimden aldigini sorun.
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Miilakata Xavier ile etkilesime girerek baslayin. incelemenin amacini ve sizin bu inceleme-
deki rolinazu agiklayin.

Miilakatta asagidaki bilgiler edinilir ve bu bilgiler ulusal mevzuat kurallarina uygun olarak
bir tutanaga kaydedilir:

Xavier 15/4/1992 dogumlu oldugunu ve alti aydir XYZ Ltd. sirketinde ¢alistigini teyit eder.
Gerektiginde yardim etmek Uzere ise alinmistir ve cesitli kisilerle, cogunlukla da soyadini
bilmedigi Taro ile birlikte calismaktadir. Normalde talimatlar ustabasi Kerim’den gelmektedir.

Kaza gecirdigi giin, her zamanki gibi sabah 8'de isbasi yapmistiratélyenin arka alanini
stpdrmekle ise baslamistir. Saat 9.30 sularinda Karim ondan Taro’nun kereste getirmesine
ve iki esit parcaya bélmesine yardim etmesini istemistir. Sabah 10.00'da verilen aranin
ardindan 10.15'te ise baslamislar ve her zamanki gibi Taro kesilen parcalari testereden
gecirdikten sonra Kerim’in bunlar dairesel testere tezgahindan almasi gerekmistir.

Kazanin ne zaman oldugunu hatirlamiyordur, ancak iki parca keresteyi dizdikten sonra
testereye dogru giderken elektrik kablosuna takilmis ve diismekte oldugunu fark etmistir.
Kendini toparlamak icin sol kolunu disari atmis ve eli hala dénmekte olan testere bicagina
temas etmistir. Testere sol elindeki 4 parmagi, en uzun (¢ parmagin ilk bogumunun ve
kliclk parmagin ikinci bogumunun (zerinden kesmistir.

CFS1 numarali fotografin kazanin meydana geldigi testereyi gosterdigini ve fotografta
gordldugd tzere bicagin (zerinde herhangi bir koruma bulunmadigini teyit etmektedir.
Fotograf CFS2 ise takilip dismesine neden olan gl¢ kablosunu gbéstermektedir. (CFSI
ve 2 numarall fotograflar mufettis olarak sizin tarafinizdan cekilmistir). Testereyle ilk kez
calistiginda Taro’nun kendisine ne yapmasi gerektigini séyledigini ve ellerini bicaktan uzak
tutmasi konusunda uyardigini; baska bir talimat almadigini belirtmistir. Kendisine KH1
etiketli PPPP testere Model 123°(in kullanim talimatiar gbsterildiginde, bunlari daha énce
hic gérmedigini ve testerenin hicbir zaman sema 6'da gorildugl gibi (bicagin (zerinde
bir koruma gdsteriliyor) diizenlenmedigini belirtmistir. Ayrica sema 8’deki itme cubugunun
kendisine gésterilmedigini ve amacinin ne oldugunu bilmedigini belirtmistir.

Mdfettis olarak simdi topladiginiz bilgileri analiz etmeye baslyorsunuz.



Vaka incelemesi: Calisanin dairesel testere tezgahini kullanirken yaralanmasi

Adim 3: Bilgilerin analiz edilmesi
Artik ne oldugunu bildiginize gore, zaman cizelgesini olusturmaya baslayabilirsiniz:

08.00 09.30 10.00 10.15 10.45
JONES HADDAD, sabah YAMADA ve JONES kaza
calismaya YAMADA ve molasi JONES geciriyor
basliyor JONES’a kesme

talimat islemlerine

veriyor basliyor

Bu bilgiler, almis oldugunuz ifadelerden ortaya ¢ikmustir.

Daha sonra bir hata agaci analizi gerceklestirebilirsiniz. “Neden” sorularini sorarak (Olay
neden meydana geldi?), taniklarin ifadelerine veya kendi gbzlemlerinize dayanarak asa-
gidaki bilgileri saglayabilmelisiniz:
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Vaka incelemesi: Calisanin dairesel testere tezgahini kullanirken yaralanmasi

Adim 4.

Onleyici/risk kontrol dnlemlerinin belirlenmesi

Anlik, altta yatan ve kok nedenler nelerdir?

Anlik nedenler:

Yaralanan Kisinin eli korumasiz testere bicagina degmistir; ¢clinkU testere emniyete alin-
mamis ve calisanin ayagl acikta duran elektrik kablosuna takilmustir.

Altta yatan ve kok nedenler:
Testere bicagl korumasi mevcut degildir.

Makinelerin yakininda elektrik kablosu da dahil olmak Uzere takilip disme tehlikeleri
vardir. (Tahta parcalari gibi baska takilma tehlikeleri de mevcuttur).

Agac isleme makinelerinin etrafindaki alan sinirlidir.
XYZ Ltd. Sirketi calisanlarini testerenin calismasi konusunda egitmemistir.
Ustabasinin rol tanimlanmamistir.

Tehlikeleri belirlemek ve uygun risk kontrol 6nlemlerinin alinmasini saglamak icin bir ISG
ydnetim sistemi yoktur.

Risk kontrol tedbirleri:
Testere bicag icin koruyucu temin edin ve takin.

Testerenin glic kablosunu yeniden yonlendirin veya bu mumkin degilse zemine sabitle-
yin ve Uzerini 6rtin.

Mimkunse, makinelerin etrafinda daha fazla alan saglamak icin atélyeyi yeniden dizen-
leyin.

Makinelerin etrafindaki alani temiz tutmak icin temizlik sikligini artirin.
Tum calisanlarl ahsap isleme makinelerinin glvenli kullanimi konusunda egitin.

Ustabasilari/sefleri, dizenli isyeri denetimleri yaparak glvenli ¢calisma sistemlerinin uy-
gulanmasini saglamaya ydnelik denetim rolleri konusunda egitin.

Mevcut tim tehlikeleri ve uygun risk kontrol tedbirlerini tanimlayan bir glivenlik ve saglk
ydnetim sistemi olusturun. Etkinligini saglamak icin sistemi uygulamaya koyduktan son-
ra gbzden gegirin.
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Adim 5: Bir eylem planinin uygulanmasi

Yukarida tanimlanan risk kontrol tedbirlerinin uygulanacagindan emin olun. isletmenin bu
gorevi tamamlamasi icin gereken sure degisebilir; bazi adimlar hemen atilabilirken bazilari
birka¢ ay surebilir.

Adim 6: inceleme raporu

Béliim A — inceleme detaylari

A1l

A2

A3

A4

AS

A6

A7

A8

A9

A10

Al1

A12

A13

isletme(ler)in adi(lan) (Tuzel kisiligin tam adini veriniz) XYZ Ltd. Sti.
isletme(ler)in adres(ler)i (Sirketler icin kayitli ofis adresini: bireyler icin kisisel
kimlik bilgilerini ekleyin)

35 Green Road, Blue Square, Flat Country.

Gorevlinin rolil (isveren, serbest meslek sahibi, ytklenici, vb.) isveren

Olayin adresi/konumu (inceleme konusu olayin meydana geldigi adres)
35 Green Road, Blue Square, Flat Country

incelemenin basladig tarih 25/09/2009
inceleme numarasi A30697

incelemeye konu olan olay (Bu raporun konusunun Kkisa bir dzetini verin)
Xavier JONES, kullanmakta oldugu PPPP model 123 daire testere tezgahinin
testere bicagina temas etmesi sonucu sol elinin dért parmaginin kismen
kesilmesine maruz kalmistir.

Olayin meydana geldigi tarih 25/9/2009

Yaralanan ve/veya vefat eden kisi(ler)in ad(lar)i ve adres(ler)i
Xavier JONES, Daire 3, Busy Road, Flat Country

Basmudifettisin adi, departmani ve acik ofis adresi
Carlos Florez Sanchez, Calisma Bakanligl, Rehberlik ve Teftis Baskanlig,
25 High Street, Flat Country

Basmufettis ile ayni bélimde ¢alisan diger mufettislerin isimleri YOKTUR
Diger mufettislerin isimleri ve iletisim bilgileri YOKTUR

incelemenin diger tarihleri 27 ve 29/09/2009



Vaka incelemesi: Calisanin dairesel testere tezgahini kullanirken yaralanmasi

Boliim B — Olgusal Rapor

B1 Kazaya/olaya yol acan gerceklerin ve kosullarin tanimi

Bu bolim olgusal bilgilerle sinirlandiriimali ve ilgili ifadeler, belgeler, krokiler veya fotog-
raflarla capraz iliskilendirilmelidir. Olgular kapsamli bir sekilde ac¢iklayin. Celiskili ifadeler
olmasi durumunda, herhangi bir versiyonun hakliligi hakkinda yorum yapmayin.

Uygun oldugu durumlarda rapor, asagidakileri de kapsayan alt bolimler halinde yapilandi-
rilmahdir:

e Tesis, ekipman ve maddeler
e Calisma sistemleri

e Egitim, talimat ve gbzetim

e Risk degerlemesi

e Sonug ve neticeler; 6rnegin, herhangi bir yaralanmanin boyutu.

Taro YAMADA ile birlikte calisan Xavier JONES (ifade 1 ve 3), PPPP Model 123, seri numarasi
987456 olan dairesel testere tezgahinin glc kablosuna takilmis, elinin, Miifettis Carlos
FLOREZ SANCHEZ (ifade 4) tarafindan delillendirilen CFS1 ve 2 fotograflarinda gésterilen
korumasiz testere bicagina temas etmesi sonucu, sol el parmaklarinda kismi amptitasyon
meydana gelmistir (ifade 3). JONES, YAMADA ve ustabasi Karim HADDAD (ifade 1, 2 ve
3), testere bicaginin HADDAD tarafindan saglanan KH1 (Ek 1) kullanim talimatlari uyarinca
koruma gerektirdiginin farkinda degillerdi. JONES, YAMADA ve HADDAD (ifade 1, 2 ve
3) ahsap isleme makinelerinde calisan is¢iler icin resmi bir egitim programi olmadigini
belirtmis, HADDAD (ifade 3) ise herhangi bir egitim kaydindan haberdar olmadigini ifade
etmistir.

B2 Gorevliler tarafindan olaydan ONCE alinan onleyici tedbirler (kaza meydana gelme-
den 6nce yururlikte olan guvenlik ve saglik riski kontrol tedbirlerini aciklayin) YOK

B3 Saglik ve glvenlik yonetimi (Uygun oldugunda ve yukarida kapsanmadigl 6lctde,
incelemeyle ilgili olan gorevlilerinarasindaki duzenlemeler de dahil olmak Uzere, olaydan
once yurarlikte olan glvenlik ve saglik ydnetim sistemini aciklayin)

Kaza meydana gelmeden énce bir saglik ve glivenlik yénetim sistemi olduguna dair hicbir
kanit yoktur.

B4 Olaydan SONRA gorevliler tarafindan alinan dnleyici tedbirler (Uyumlulugu saglamak
icin olaydan sonra alinan tedbirleri aciklayin. MUfettislerin midahalesi sonucunda, yaptirim
eylemi de dahil olmak (zere hangi dnlemlerin alindigini belirtin).

43



is Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin Aragtinimasi

XYZ Ltd. Sirketi dairesel testere tezgahina bir koruma takmis ve uygun sekilde korunana
ve testere etrafindaki takilma tehlikeleri ortadan kaldirilana kadar makinenin kullanilimasini
engelleyen bir durdurma emrinin ¢ikarilmasinin ardindan, gtic kablosunu sabitlemis
ve kapatmistir. Isletme ayrica tim ahsap makinesi operatérleri icin bir egitim programi
baslatrmis ve HADDAD'a denetleyici roliine iliskin aciklama ve egitim saglamistir.

B5 Olaydan SONRA guvenlik ve saglik yonetiminde yapilan degisiklikler (Onceki katego-
rilerin kapsamadigl degisiklikleri aciklayin. Bunlarin, yaptinm eylemi de dahil olmak Uzere
mufettislerin midahalesinden kaynaklanip kaynaklanmadigini belirtin).

XYZ Ltd. Sirketi tesislerindeki tehlikeleri ve uygun risk kontrol tedbirlerini belirleyerek bir is
sagligi ve glivenligi ybnetim sistemi baslatt.

Bdliim C — Olayin analizi ve yasal gerekliliklere uygunluk

C1 Mdufettislerin kazanin neden(ler)ine iliskin vardiklari sonuclar (Anlik ve altta yatan ne-
denleri aciklayin. Bu, mufettislerin gercekleri analiz ettikten sonra ne olduguna ve neden
olduguna dair goruslerini sunabilecekleri noktadir).

Anlik nedenler:

Yaralanan kisinin eli korumasiz testere bicagina temas etmistir; ¢clinkd testerenin emniyete
alinmamis ve acikta duran elektrik kablosuna takilmistir.

Altta yatan ve kék nedenler:

e Jestere bicagl icin koruma mevcut degildir.

e Makinelerin yakininda elektrik kablosu da dahil olmak lzere takilip disme tehlikeleri
vardir. (Diger takilma tehlikeleri de mevcuttu; érnegin, tahta parcalari)

e Agac isleme makinelerinin etrafindaki alan sinirlidir.
e XYZ Ltd. Sirketi galisanlarini testerenin kullanilmasi konusunda egitmemistir.
e Ustabaginin rolli tanimlanmamigtir.

e Tehlikeleri belirlemek ve uygun risk kontrol tedbirlerinin alinmasini saglamak icin bir [SG
yoénetim sistemi yoktur.

Bu kazanin nedenleri yukarida 6zetlenmistir. Kaza, calisanlar odun keserken degil, yarala-
nan kisi JONES'un testereye yaklasirken ayaginin takilmasiyla meydana gelmistir. Ancak,
dairesel testere tezgahi dogru sekilde korunmus olsaydi, calisan cekilen kabloya takilip
dusmdus olsa bile kaza riski daha dUslk olacakti. Calisanlar egitim almadiklari icin glivenli
olmayan bir ¢alisma sistemi izliyorlard!. Testerenin koruma dtzeneklerini bozmamislardir,
clink( ne kendilerinin ne de baskalarinin kullanabilecegi béyle bir diizenek mevcut de-
gildir. Testerenin bu durumda calistirilmasinin daha énce kazalara yol agcmamis olmasi,
guvenli bir ¢calisma sisteminin takip edildigi anlamina gelmez.



Vaka incelemesi: Calisanin dairesel testere tezgahini kullanirken yaralanmasi

Ustabasi HADDAD, dogru koruma dlzeneklerinden habersizdi ve bu nedenle gtivenli
calisma sistemlerine uyulmasini saglayamadi; ayrica guvenli calisma sistemlerine iliskin
denetleyici roliintin de farkinda degildi ve bu konuda bilgilendirilmemisti. [sletme, isyerinde
glivenlikten ziyade bir drtindn teslim edilmesini saglamakla mesguld.

C2 Yasal gereklilikler (ilgili yasal hikimleri listeleyiniz.)
Ulusal mevzuat (lkeden Ulkeye farklilik gésterdiginden bu béltim tanimlanmamistir.

C3 Yasanin uygulanmasi- MUfettisler yukardaki C2 bolimunde listelenen yasal hikim-
lerden hangilerinin ihlal edildigini belirlemelidir.

Ulusal mevzuat (lkeden llkeye farklilik gdsterdiginden bu bélim tanimlanmamistir.

Bdliim D — Alinan veya énerilen eylemler

D1 Mdufettisler, ilgili mevzuata uymak ve olayin tekrarlanmasini 6énlemek icin planlanan
veya alinan her tarld tedbiri kaydetmelidir. Bu, s6zIU tavsiye, yazili tavsiye, iyilestirme bildi-
rimleri, yasaklama bildirimleri (durdurma emirleri) veya kovusturmayi icerebilir.

Ulusal mevzuat (lkeden Ulkeye degismektedir; bircok durumda yaptirim uygulanmasi gere-
kebilir. Asagidaki drnekte uygun olabilecek bazi eylemler gbsterilmektedir:

25/9/2009 tarihinde, PPPP dairesel testere tezgahinin bir emniyet tertibati takilana
ve elektrik kablosundan kaynaklanan takilma tehlikesi giderilene kadar kullanilimasini
engelleyen bir durdurma emri diizenlenmistir. [sletmeye, tim calisanlarin agac isleme
makinelerinin kullanimina yonelik glivenli ¢alisma sistemleri konusunda egitim almalarini
saglamas! ve uygun kontrol tedbirlerinin uygulandigini dogrulamak igin diger c¢alisma
sistemlerinin gbzden gecirilmesini saglamasi talimati verilmis ve bu talimat yazili olarak
teyit edilmistir. Tam ahsap isleme makinelerinin etrafindaki alanlarin kesilmis parcalardan
uzak tutulmasi ve bdylece takilma tehlikelerinin azaltimasi s6zIi olarak tavsiye edilmistir.
Yazili tavsiye de verilmistir.
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Rol / meslek

Calisan
Dairesel testere tezgahi operatort

Galisan
Makine attlyesi ustabasi

Yaralanan kisi/Calisan-
Daire testere tezgahi operattr
yardimcisl

Ek 1.
Bilgi veren taniklar hakkinda bilgi
ifade ifade verilis Tanigin adi (tam)
numarasi tarih
1 25/09/2009 Taro YAMADA
2 25/09/2009 Karim HADDAD
3 27/09/2009 Xavier JONES
4 29/09/2009 Carlos FLOREZ SANCHEZ
Ek 2.
Elde edilen deliller hakkinda bilgi
Delil Delil Delil Delil temin
numarasi referansi aciklamasi edildigi
Kisi/yer,
tarih/saat
1 KH1 15 sayfalik Karim
belge “PPPP HADDAD
testere model
123 icin 25/09/2009
kullanim 15:00
talimatlart”
2 CFS1 PPPP testere 25/09/2009
modeli 123’0n
fotografi
3 CFS2 PPPP daire 25/09/2009
testere tezgahi
model 123
icin glic
kablosunun
fotografi
Ek 3.

Is Mfettisi
Delili sunan | ilgili Delil
(tanik ve aciklamanin = depolama
ifade sayfa / yeri
numarasi) paragrafi
Karim Sayfa 2, Kanit
HADDAD paragraf. 6 deposu
ifade 2
MUfettis Sayfa 1, Kanit
CFS paragraf. 3 deposu
ifadesi 4
MUfettis Sayfa 1, Kanit
CFS paragraf. 3 deposu
Ifadesi 4

Zorunlu kayit defterleri, karar kayit formlari vb. YOK.
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